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खंड-।  पररभाषाएं और व् याख् या         

 

1.1     शब्दों की पररभाषा: 

 

इस संतवदा में (जैसा कक बाद में पररभातषि ककया गया ह)ै, जहां संदभण में अन्यिा अपेतक्षि ह,ै वहां तनम्नतलतखि शब्दों और 

अतभव्यतक्तयों का अिण क्रमशः उन्हें सौंपा गया अिण होगा:  

 

"स्वीकृि" का अिण तलतखि में अनुमोदन ह ैतजसमें तपछली मौतखक स्वीकृति के बाद तलतखि पुतष्ट शातमल ह ै। 

 

"बोली / तनतवदा / प्रस्िाव" का अिण बोलीदािा / सेवा प्रदािा द्वारा प्रस्िुि अपेतक्षि सहायक दस्िावेजों सतहि प्रस्िाव से ह ै

तजन पर तनयोक्ता द्वारा तवचार ककया जाना है।   

 

'बोलीदािा / तनतवदाकार' का अिण व्यतक्त(यों) / फमण / कंपनी / कॉपोरेशन / संगठन / कंपनी से ह,ै तजन्होंने तनतवदा में भाग 

तलया िा।  

 

"समापन प्रमाणपत्र" का अिण अतभयंिा प्रभारी (ईआईसी) द्वारा जारी ककया जाने वाला प्रमाण-पत्र ह ैजब सेवाओं को पूरी 

िरह से संतवदा के अनुसार पूरा ककया गया हो। 

 

"समापन तिति" का अिण तनयोक्ता द्वारा प्रमातणि सेवा प्रदािा द्वारा सेवाओं के वास्ितवक समापन की िारीख ह ै। 

 

"संतवदा" का अिण संतवदा दस्िावेजों और उसके बाद के संशोधन तलतखि रूप में, यकद कोई हो, के अनुसार सेवा(ओं) के 

तनष्पादन के तलए तनयोक्ता और सेवा प्रदािा / आपूर्िणकिाण के बीच समझौिा ह।ै  

 

"संतवदा दस्िावेज" का अिण ह ैसामतूहक रूप से तनतवदा दस्िावेज, तडज़ाइन, ड्राइंगें, सेवाओं का कायणक्षेत्र, तवतनदशे, दरों की 

अनुसूची (एसओआर), स्वीकृति-पत्र और सहमि तभन्निाएं, यकद कोई हों, और ऐसे अन्य दस्िावेज, तजनमें उनकी तनतवदाएं 

और स्वीकृति शातमल हो।  

"कदवस" का अिण ह ैमध्यरातत्र से मध्यरातत्र िक 24 घंटे का कैलेंडर कदन, तजसमें उस कदन सेवा ककए गए घंटों की संख्या 

ककिनी भी हो सकिी है।    

 

"डेमोतबलाइजेशन" का अिण ईआईसी की तवतधवि अनुमति लेकर सेवाओं के पूरा होने के बाद साइट से सभी उपकरण, 

मशीनरी, जनशतक्त को हटाना ह ै।  

 

"ड्राइंग" का अिण ह ै कक संतवदा से संबंतधि सभी इंजीतनयररंग रेखातचत्र, सामान्य व्यवस्िा / तवन् यास ड्रॉइंग, सेक्शनल 

लान, सभी ऊंचा तनमाणण आकद शातमल हैं तजसमें संशोधन और आशोधन भी शातमल हैं।   
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"तनयोक्ता / सेवा प्रा िकिाण / कंपनी / मातलक" का अिण ह ैगेल (इंतडया) तलतमटेड (गेल), एक सावणजतनक तलतमटेड कंपनी, 

जो कंपनी अतधतनयम 1956 के िहि तनगतमि ह ैऔर तजसका पंजीकृि कायाणलय 16,  भीकाजी कामा लेस, नई कदल्ली-

110066 में तस् िि ह,ै और उसे उत्तरातधकारी, कायण और स् िल / कायण कें द्र शातमल हैं।  

 

"अतभयंिा -प्रभारी" (ईआईसी) का अिण तनयोक्ता द्वारा समय-समय पर तनर्दणष्ट व्यतक्त ह ैऔर इसमें उन लोगों को शातमल 

ककया जाएगा जो सेवाओं के तलए इस संतवदा के संचालन / तनष्पादन के तलए उनके द्वारा और उसके तलए कायण करने के 

तलए स्पष्ट रूप से अतधकृि हैं। 

 

"उपकरण / सामग्री / सामान" का अिण ह ैसेवा प्रदािा द्वारा सेवाओं के संिोषजनक प्रदशणन के तलए संतवदा के िहि अपेतक्षि 

सभी उपकरण, मशीनरी, भंडार, सामान। 

 

"फैक्स द्वारा स् वीकृति" का अिण तनयोक्ता द्वारा सफल बोलीदािा / सेवा प्रदािा को फैक्स / पत्र के माध्यम से दी गई 

अतधसूचना के बारे में सूचना दनेा ह ैकक तनतवदा / बोली / प्रस्िाव को उसमें तनतहि प्रावधानों के अनुसार स्वीकार कर तलया 

गया ह।ै  

 

"गारंटी / वारंटी/ दोष दयेिा अवतध (डीएलपी)" का अिण संतवदा में प्रदान की गई सेवाओं की वारंटी / गारंटी / दोष 

जवाबदहेी अवतध को तनयंतत्रि करने वाली अवतध और अन्य तस्ितियों से ह।ै 

 

"मीरिक प्रणाली": सभी िकनीकी दस्िावेज मीरिक प्रणाली में कदए जािे हैं और सभी सेवा मीरिक प्रणाली के अनुसार की 

जानी चातहए। सेवा से संबंतधि सभी दस्िावेज भी मीरिक प्रणाली में बनाए रखे जाने चातहए।  

 

"मोतबतलज़ेशन" का अिण पयाणि आधारभूि संरचना को तस्िर करना ह ै तजसमें संतवदा दस्िावेज के प्रावधान के अनुसार 

सेवाएं प्रदान करने के तलए पयणवेक्षण कार्मणकों सतहि उपकरण, सहायक उपकरण, औजार, साजो-सामान, उपकरण, वस् िुएं 

और सामग्री, अनुभवी जनशतक्त शातमल ह।ै  

 

 

 

 

"लापरवाही" का अिण है ककसी व्यतक्त या ककसी कंपनी द्वारा ककसी कायण या कायण करने में तवफलिा (चाह ेवह व् यतक् िगि, 

संयुक्त या एक ही समय में), या जो घोर उपेक्षा या घोर उदासीनिा के कारण हुई हो, और तजसके पररहायण और हातनकारक 

पररणाम के बारे में व्यतक्त या कंपनी को जानकारी िी, या उन् हें ज्ञाि होना चातहए िा, जो ऐसे कायण या कायण न करने के 

कारण उत् पन् न होंगे। उपयुणक् ि के बावजूद, लापरवाही में जीवन या सपंतत्त की सुरक्षा के तलए नेकनीयिी से ककया गया कोई 

भी कायण शातमल नहीं होगा।       
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"सेवा(ओं)" के अिण में सेवा प्रदािा द्वारा संतवदा के अनुसार या उसके भाग के रूप में, जैसा भी तस् िति हो, या उसके साि 

संतवदा में की जाने वाली सभी सेवाएं और गतितवतधयां / कायण शातमल हैं, और इसमें सभी अतिररक्त, बदली गई या 

प्रतिस् िातपि सेवाएं, संतवदा के उद्देश्य के तलए अपेतक्षि अनुसार वैधातनक प्रातधकाररयों (यकद कोई हो) से ककसी एजेंसी / 

िृिीय पक्ष और लाइसेंस (सों) / अनुमतियों से प्रतिस्िातपि सेवाएं और अनुमोदन शातमल होंगे।     

  

"सेवा प्रदािा" का अिण बोलीदािा / तनतवदाकार से है, तजसकी तनतवदा को तनयोक्ता द्वारा स्वीकार ककया गया ह ैऔर इसमें 

सेवा प्रदािा के कानूनी प्रतितनतध(यों), उनके उत्तरातधकारी(यों) और अनुमेय कायण शातमल हैं। 

 

"सेवा प्रदािा / बोलीदािा का प्रतितनतध" का अिण है ऐसा व् यतक् ि, तजसे बोलीदािा / सेवा प्रदािा द्वारा सेवाओं को प्रभातवि 

करने वाले मामलों में बोलीदािा / सेवा प्रदािा की ओर से अतधकार के रूप में प्रातधकृि करने और तनयोक्ता को अपेतक्षि 

सेवाएं प्रदान करने के तलए तनयोक् िा को तलतखि में बोली लगाने के तलए अतधकृि ककया गया ह।ै   

 

"साइट" का अिण तनयोक्ता द्वारा प्रदान ककए गए स् िल से ह ैजहां सेवाओं को तनष्पाकदि ककया जाना ह ैऔर ककसी भी अन्य 

स्िान को तवशेष रूप से साइट के भाग के रूप में संतवदा में तवतनर्दणष् ट ककया जा सकिा ह।ै 

 

"तवतनदशेों" का अिण है और तवस् िृि तववरण, िकनीकी डेटा का तववरण, तनष् पादन तवशेषिाएं, और मानक (भारिीय और 

अंिरराष्ट्रीय) जैसा कक संतवदा में लागू और तनर्दणष्ट है।  

 

"उप-सेवा प्रदािा" का अिण ह ैकोई भी ऐसा व्यतक्त / फमण / संगठन / कंपनी / इकाई (सेवा प्रदािा के अलावा) और उसके 

कानूनी प्रतितनतध, उत्तरातधकारी, तजन् हें तनयोक्ता की पूवण सहमति से संतवदा में नातमि अनुमेय कायों के तलए उप-सेवा 

प्रदािा के रूप में सेवाओं या सेवाओं का कोई भाग उप-संतवदागि ककया गया ह ै।   

 

"संतवदा का मूल्य" या "कुल संतवदा मूल्य" का अिण संतवदा में स्वीकार ककए गए मूल्यों के अनुसार गणना की गई रातश या 

पूरे कायण तनष्पादन और सेवा को पूरा करने पर सेवा प्रदािा को दये रातश के अनुसार गणना की गई रातश से ह ै तजसमें 

संतवदा में संशोधन, यकद कोई हो, शातमल ह।ै    

  

"सिाह" का अिण लगािार साि कदनों की अवतध ह।ै 

 

"जानबूझकर ककया गया कदाचार" का अिण ह ैसंतवदा के अंिगणि तनष् पादन या उतचि आचरण के अच्छे और तमिव् ययी 

मानकों की यह जानिे हुए जानबूझकर उपेक्षा करना कक इससे ककसी भी व्यतक्त को चोट लग सकिी ह ैया ककसी पररसंपतत् ि 

की हातन या नुकसान हो सकिा ह।ै 

 

"कायण कदवस" का अिण ह ैककसी भी कदन तजसे तनयोक्ता द्वारा अवकाश या ऑफ-डे होने के तलए घोतषि नहीं ककया जािा ह।ै 

 

1.2    सतंवदा दस्िावजेों की व् याख् या और प्राितमकिा 
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1.2.1  संतवदा का तहस् सा बनाने वाले दस्िावेजों को एक साि पढा जाना चातहए और इन् हें एक दसूरे की परस्पर व्याख्या के रूप में 

व्याख्या की जानी चातहए। यकद तवतशष्ट दातयत्वों में प्रत्यक्ष असंगििा है, िो व्याख्या के प्रयोजनों के तलए, और जब िक कक 

संतवदा में अन्यिा उल् लेख नहीं ककया जािा ह,ै संतवदा दस्िावेजों की प्राितमकिा तनम्नतलतखि अनुक्रम के अनुसार होगी:   

 

i) संतवदा समझौिा  

ii) अनुलग् नक सतहि स्वीकृति का तवस्िृि पत्र 

iii) फैक्स द्वारा स्वीकृति  

iv) काम क्षेत्र / कायण तवतनदशे (केवल तवतशष् ट कायण के तलए, जहां-कहीं प्रदान ककया गया ह)ै 

v) ड्राइंगें  

vi) संतवदा की तवशेष शिें (एससीसी) 

vii) िकनीकी तवतनदशे (जहां भी लागू हो) 

viii) बोलीदािाओं को तनदशे (आईटीबी) 

ix) संतवदा की सामान्य शिें (जीसीसी)  

x) अन्य दस्िावेज 

  

ड्राइंग में कदखाए गए कायों, लेककन तजनका तवतनदशेों में उल् लेख नहीं ककया गया ह ैया ड्राइंगों में कदखाए तबना तवतनदशेों में 

वर्णणि ककया गया ह,ै को इन सबके बावजूद उसी ढंग से शातमल समझा जाएगा जैसे कक उन्हें तवशेष रूप से ड्रॉइंगों में 

कदखाया और तवतनदशेों में वर्णणि ककया गया िा। 

 

औपचाररक संतवदा पर हस्िाक्षर करने पर तनयोक्ता द्वारा जारी ककए गए ककसी भी संशोधन / पररविणन आदशे को 

औपचाररक संतवदा और उसके अनुलग् नकों के संबंतधि खंडों के अनुसार प्राितमकिा दी जाएगी। 

 

उच्च प्राितमकिा व्याख्या केवल असंगििा से तनपटने के तलए आवश्यक सीमा िक ही अपनाई जाएगी । तवतशष्ट सहमि शब्द 

(शब् दों) को सामान्य किन की िुलना में दस्िावेजों में शिों के आधार पर बाद की िारीख में बनाए गए संतवदा दस्िावेज में 

सामान्य तववरण(णों) और शिों के अनुसार प्राितमकिा दी जाएगी। उपयुणक् ि के अधीन, उपयुणक् ि तनधाणररि दस्िावेजों के 

समूहों की शिों को उनके समूह के भीिर समान महत्व कदया जािा ह।ै    

 

1.2.2  शीषणक और हातशए पर की गई रट पणी: संतवदा की सामान्य शिों या तवतनदशेों या ककसी अन्य तनतवदा दस्िावेज की शिों के 

तलए सभी शीषणक और हातशए पर की गई रट पणी केवल संतक्षि संकेि दनेे के उद्देश्य के तलए ह ैऔर इसकी सामग्री का सार 

नहीं ह,ै और इन् हें इसे कभी भी उसका तहस्सा नहीं माना जाएगा या संतवदा की व्याख्या में इस्िेमाल नहीं ककया जाएगा। 

 

1.2.3  एकवचन और बहुवचन: जहां-कहीं संदभण अपेतक्षि होगा, संतवदा दस्िावेजों में जब िक कक अन्यिा तवशेष रूप से उल् लेख न 

ककया गया हो, एकवचन में बहुवचन और बहुवचन में एकवचन शातमल होगा।  
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12.4  हलंग: जहां संदभण में अपेतक्षि होगा, पुहल् लंग में अतभव् यक् ि शब्दों में स्त्रीहलंग और नपुंसक हलंग और इसके तवपरीि भी 

शातमल होगा।   

 

12.5  औसििा: यकद इस संतवदा का कोई भी प्रावधान अमान्य, अवैध या अन्यिा ककसी भी न् यायालय द्वारा लागू करने योग् य 

नहीं पाया जािा ह,ै िो इससे शेष प्रावधान / खंड प्रभातवि नहीं होंगे और वे पार्टणयों पर बाध्यकारी रहेंगे।    

 

1.3  सतंवदा की तवशेष शिें: 

 

1.3.1 संतवदा की तवशेष शिें तजनमें, सेवाओं का कायणक्षेत्र, सेवाओं के तवतनदशे और वस्िुओं आकद संतवदा की सामान्य शिों के  साि 

पढा जाएगा, और जहां भी संदभण अपेतक्षि होगा, कोई भी अन्य दस्िावेज इस संतवदा का भाग होगा। 

1.3.2  इन अलग-अलग खंडों में दस्िावेजों के उप-तवभाजन के बावजूद प्रत्येक खंड / मात्रा के प्रत्येक भाग को पूरक और एक-दसूरे के 

पूरक समझा जाएगा और जहां िक यह व्यावहाररक होगा, संतवदा में और उसके साि पढा जाएगा।  

1.3.3  जहां संतवदा की सामान्य तस्िति का कोई भी भाग संतवदा की तवशेष तस्ितियों के ककसी भी प्रावधान के प्रतिकूल या तभन्न हो, 

जब िक कक इससे कोई अलग आशय प्रिीि न होिा हो, सतंवदा की तवशेष शिों के प्रावधान, सामान्य प्रावधानों का 

अतिक्रमण करिे माने जाएं िो उस सीमा िक प्रतिकूलिा, या अंिर तवद्यमान रहगेा।    

1.3.4  जहां भी तवतनदशे में यह उल् लेख ककया गया ह ैकक सेवा प्रदािा कुछ सेवा करेगा या कुछ सुतवधाएं प्रदान करेगा, िो यह समझा 

जािा ह ैकक सेवा प्रदािा अपनी लागि पर ऐसा करेगा और संतवदा के मूल्य को इस िरह के तनष् पादन और प्रावधानों की 

लागि में उतल् लतखि अनुसार शातमल माना जाएगा।  

1.3.5  सामग्री, तडजाइन और सेवाएं प्रासंतगक मानक, इसमें तनतहि कायण तवतनदशेों और संदर्भणि कोडों को पूरा करेंगे। जहां कायण 

तवतनदशे में मानक कोड और तवतनदशेों में तनतहि कायों के अलावा आवश्यकिाओं का तनधाणरण हो, वहां इन अतिररक्त 

आवश्यकिाओं को भी पूरा ककया जाएगा।  

 

2.0     सामान्य तनदशे और दातयत्व 

 

2.1     सतंवदा बनाना:  

  

2.1.1  संतवदा दनेे के मामले में तनयोक्ता एकमात्र तनणाणयक होगा और तनयोक्ता का तनणणय अंतिम और बाध्यकारी होगा।  

2.1.2 तनयोक्ता द्वारा सफल तनतवदादािा को तनतवदा की स्वीकृति की सूचना फैक्स / ई-मेल / पत्र या फैक्स की स् वीकृति (एफओए) 

के रूप में उतल् लतखि साधनों द्वारा दी जाएगी । 

2.1.3   संतवदा एफओए की िारीख से लागू होगी और यह तनयोक्ता और सेवा प्रदािा पर बाध्यकारी होगी। 

 

 

 

2.2     समझौि ेपर हस्िाक्षर 
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2.2.1  सफल तनतवदाकार / सेवा प्रदािा को तनतवदा दस्िावेज के साि संबि / संलग्न प्रारूप में एफओए के 15 कदनों के भीिर 

समझौिे को तनष्पाकदि करना होगा। सेवा प्रदािा द्वारा उपरोक्त तनधाणररि अवतध के भीिर समझौिे पर हस्िाक्षर करने में 

तवफल रहने पर, जमा बयाना धनरातश या प्रारंतभक सुरक्षा जमा / तनष् पादन सुरक्षा जमा रातश (जसैा भी उपलब्ध हो, 

मुख् यि: बाद वाली रातश) जब्ि कर ली जाएगी और तनयोक्ता द्वारा संतवदा को समाि माना जाएगा।   

 

2.3     अनशुषे / शतुिपत्र: 

 

2.3.1  बोली प्रस् िुि करने की दये िारीख से पहले जारी ककए गए तनतवदा दस्िावेज में ककए गए संशोधन और स्पष्टीकरण तनतवदा 

दस्िावेजों में अनुशेष / शुतिपत्र संतवदा का अतभन्न तहस्सा बन जाएंगे।   

 

2.4     भारि सरकार की जवाबदहेी:  

 

2.4.1  यह स्पष्ट रूप से बोलीदािा / सेवा प्रदािा और तनयोक्ता द्वारा और उनके बीच सहमि ह ैकक तनयोक्ता यह समझौिा पूरी िरह 

से अपनी ओर से कर रहा ह,ै न कक ककसी अन्य व्यतक्त या इकाई की ओर से। तवशेष रूप से, यह स्पष्ट रूप से समझा और 

सहमति व्यक्त की जािी है कक भारि सरकार इस समझौिे की पक्षकार नहीं ह ैऔर इसमें उसकी कोई देनदारी, दातयत्व या 

इसके अंिगणि उसे कोई अतधकार प्रा ि नहीं ह।ै यह स्पष्ट रूप से समझा और सहमति व्यक्त की जािी ह ैकक तनयोक्ता एक 

स्विंत्र कानूनी इकाई है तजसे भारि में लागू कानूनों और संतवदा कानून के सामान्य तसिांिों के िहि पूरी िरह से और 

अपनी ओर से संतवदा करने का अतधकार और प्रातधकार है। बोलीदािा / सेवा प्रदािा स्पष्ट रूप से सहमि है, स्वीकार करिा 

ह ैऔर समझिा है कक तनयोक्ता भारि सरकार का एजेंट, प्रतितनतध या प्रतितनतधमंडल नहीं है। आगे यह भी समझा जािा ह ै

और सहमति व्यक्त की जािी ह ैकक भारि सरकार ककसी भी कायण, चूक, कमीशन, उल्लंघनों या संतवदा से उत्पन्न होने वाली 

अन्य गलतियों के तलए उत्तरदायी नहीं होगी। िदनुसार, बोलीदािा / सेवा प्रदािा इस संतवदा और परस् पर संतवदा से भारि 

सरकार के तखलाफ उत्पन्न होने वाले प्रति दावों, लागू वाद दावों या समकक्ष दावों सतहि ककसी भी और सभी कायों या 

दावों से मुक् ि रखेगा और भारि सरकार पर समझौिे / संतवदा के िहि या उससे उत्पन्न होने वाली ककसी भी दावे, 

कारणवाई या कायण , जो कोई भी हो, के कारण मुकदमा नहीं करेगा।    

 

2.5     साइट दौरा: 

 

2.5.1  यह समझा जाएगा कक बोलीदािा / सेवा प्रदािा न ेतनतवदा प्रस् िुि करिे समय साइट(टों) / कायण कें द्रों का स् वयं दौरा कर तलया 

ह ै और उसे भली-भांति समझ तलया ह।ै बोलीदािा / सेवा प्रदािा द्वारा साइट की तस् ितियों की जानकारी न होने को 

अतिररक्त दावा करने या तनष् पादन में ककसी भी प्रकार का तवलंब होने या इस संबंध में ककसी भी अन्य दावे का कारण नहीं 

माना जाएगा।   

 

 

2.6    भ्रष्टाचार / धोखाधडी / कपटपणूण / प्रतिरोधी आचरण और घरटया तनष् पादन के मामल ेमें कारणवाई: 
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बोलीदािा / सेवा प्रदािा को तनम्नतलतखि दस्िावेजों का पालन करना होगा: 

 

(i)     भ्रष्टाचार / धोखाधडी / कपटपूणण / प्रतिरोधी आचरण के मामले में कारणवाई की प्रकक्रया, तजसमें बोलीदािा / सेवा प्रदािा को 

तनलंतबि करने और / या प्रतिबंध सूची (जैसे मामला हो) में डालने का प्रावधान शातमल हैं, यकद ऐसी एजेंसी भ्रष्टाचार / 

धोखाधडी / कपटपूणण / प्रतिरोधी आचरण दनेे में शातमल पाई जािी ह।ै      

  

प्रकक्रया इस जीसीसी के पररतशष्ट 1 के रूप में संलग्न है। 

 

इसके अलावा, बोलीदािा / सेवा प्रदािा स्वीकार करिा ह ैऔर प्रमातणि करिा ह ैकक वे गेल की धोखाधडी रोकिाम नीति 

का पालन करेंगे और खुद को इसमें संतल ि नहीं करेंगे या दसूरों को (गेल में काम करने वालों) को धोखाधडी गतितवतधयों 

में शातमल नहीं होने देंगे और जैसे ही ककसी धोखाधडी / सकंदग्ध धोखाधडी का मामला उनके सजं्ञान में आिा है, उसे 

मातलक / गेल / संगठन को अवगि कराएंगे। धोखाधडी रोकिाम नीति दस्िावेज गेल की 

वेबसाइट (www.gailonline.com) पर उपलब्ध ह।ै     

 

(ii)    सेवा प्रदािा को तनलंबन और / या अवकाश सूची (जैसा मामला हो) में डालने के प्रावधान सतहि सेवा प्रदािा के तनष् पादन के 

मूल्यांकन की प्रकक्रया।  

 

यह प्रकक्रया इस जीसीसी के पररतशष्ट 2 के रूप में संलग्न ह ै। 

 

2.7    सवेा-तनवतृ् ि सरकारी या तनयोक् िा अतधकारी: 

 

2.7.1  राज्य / कें द्र सरकार या तनयोक्ता के इंजीतनयररंग तवभाग में इंजीतनयररंग या प्रशासतनक किणव्यों में इंजीतनयररंग या 

प्रशासतनक किणव्यों में तनयोतजि ककसी कमणचारी / अतधकारी को सरकारी सेवा से या अपनी सेवातनवृतत्त / त् याग-पत्र / 

पृिक्करण के बाद एक वषण की अवतध के तलए तनयोक्ता से पूवण अनुमति तलए तबना सेवा प्रदािा के रूप में सेवा करने या 

तनयोक्ता का रोजगार करने की अनुमति नहीं ह।ै यकद ककसी भी समय सेवा प्रदािा या उसके ककसी भी कमणचारी को ऐसा 

व्यतक्त पाया जािा ह,ै तजसने उपयुणक् ि तनतवदा प्रस् िुि करने, या सेवा प्रदािा की सेवा में तनयुतक् ि, जैसा मामला हो, से 

पहले राज्य / कें द्र सरकार या तनयोक्ता की अनुमति प्राि नहीं की ह ैिो ऐसी कोई संतवदा को रद्द कर कदया जाएगा।    

 

2.8. तहिों का टकराव  

 

2.8.1  संतवदा के चालू रहने और इसकी समाति के बाद, सेवा प्रदािा और उसके सहयोतगयों को सेवाओं के पररणामस्वरूप या उससे 

संबंतधि ककसी भी पररयोजना के तलए कोई सामान, कायण या सेवाएं प्रदान करने से अयोग्य घोतषि कर कदया जाएगा। 

 

 

2.9    असामान्य दरें: 

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=hi&u=http://www.gailonline.com/
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2.9.1  तनतवदाकार से सभी तवतनदशेों और संतवदा की शिों पर तवचार की गई सभी मदों के तनष् पादन में शातमल लागि का 

सावधानीपूवणक तवश्लेषण करने के बाद प्रत्येक मद की दर उद्धृि करने की अपेक्षा की जािी ह।ै यकद, यह पाया जािा ह ै

कक ककसी भी मद के तलए तनतवदाकार द्वारा उद्धृि असामान्य रूप से उच्च या असामान्य रूप से कम है, िो तनतवदा / बोली 

को अस्वीकार करने का पयाणि कारण होगा जब िक कक तनतवदाकार (मांग पर) द्वारा प्रस्िुि की जाने वाली ऐसी दर के 

तलए तनयोक्ता तवश्लेषण की जांच के बाद िकण संगििा के बारे में आश्वस्ि न हो।   

 

2.9.2  असामान्य रूप से उच्च दर (एएचआर) मद के मामले में, एससीसी में लागू एएचआर खंड के अनुसार इसे पर कारणवाई की 

जाएगी। 

 

2.10   सेवा प्रदािा के सामान्य दातयत्व: 

 

सेवा प्रदािा इस संतवदा की तनबंधन एवं शिों के अनुसार और उसके अधीन होंगे:   

 

2.10.1 सेवाएं / तवतनदशेों और तनतवदा दस्िावेज की गतितवतध अनुसूची के कायणक्षेत्र के अनुसार सेवाओं को तनष्पाकदि करें, आम 

िौर पर स्वीकायण पेशेवर िकनीकों और प्रिाओं के अनुसार सभी उतचि पररश्रम और दक्षिा के साि अपने दातयत्वों को पूरा 

करें और ध्वतन प्रबंधन प्रिाओं का पालन करें ििा उपयुक् ि उन् नि प्रौद्योतगकी और सुरतक्षि पिति को लागू करें। पूरा होने 

पर यह कायण / सेवाएं उस उद्देश्य के तलए उपयुक्त होंगी तजसके तलए सेवाओं को तवशेष रूप से संतवदा  में पररभातषि ककया 

गया ह।ै       

 

2.10.2  सेवा प्रदान करने के तलए आवश्यक सभी श्रतमक प्रदान करें जब िक कक इसे अन्यिा सेवाओं के कायणक्षेत्र या संतवदा की 

तवशेष शिों में प्रदान नहीं ककया जािा ह।ै  

 

2.10.3 इस संतवदा की शिों के अनुसार आवश्यक सभी अन्य दातयत्वों, कायों / सेवाओं को तनष्पाकदि करें या तजन् हें संतवदा के 

अनुसार आवश्यक सेवा प्रदान करने के तलए ऐसी शिों को उतचि रूप से शातमल ककया जा सकिा ह।ै   

 

2.10.4 आवश्यक सेवाओं के तलए अपनी बोली की सटीकिा और पयाणििा की दतृष् ट से अपनी तनतवदा प्रस् िुि करने से पहले खुद को 

संिुष्ट करें और उद्धृि दरों और कीमिों के अनुसार, जो दरें और कीमिें अन्यिा प्रदान की गई हैं, संतवदा के िहि अपने 

सभी दातयत्वों को शातमल करें। 

 

2.10.5 सेवाओं के तनष् पादन के दौरान सभी आवश्यक पयणवेक्षण प्रदान करें या उसके बाद वारंटी अवतध / डीएलपी के भीिर 

तनयोक्ता संतवदा के अंिगणि सेवा प्रदािा के दातयत्वों को उतचि रूप से पूरा करने पर आवश् यक तवचार कर सकिे हैं। 

 

2.10.6 सेवा प्रदािा द्वारा ककए जा रह ेतनयोक्ता की सेवाओं को बातधि न करें और कायों / सेवाओं को करने के तलए तनम् नतलतखि को 

सुतवधा प्रदान करें: 
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-      तनयोक्ता के कर्मणयों, और / या 

-      तनयोक्ता द्वारा तनयोतजि कोई अन्य ठेकेदार / सेवा प्रदािा, और / या 

-      सावणजतनक प्रातधकरण के कमणचारी / िृिीय पक्ष   

 

इसके अलावा, सेवा प्रदािा िीसरे पक्ष की मौजूदा सुतवधाओं को नुकसान पहुचंाए तबना कायों को सावधानीपूवणक 

तनष्पाकदि करेगा और ऐसे होने के मामले में िुरंि ईआईसी के ध् यान में लाएगा।  

 

इसके अलावा, संतवदा के िहि कदन-प्रतिकदन के कायों का समन्वय और तनरीक्षण अतभयंिा-प्रभारी (ईआईसी) की 

तज़म्मेदारी होगी। ककसी भी सांतवतधक प्रातधकारी सतहि ईआईसी या उसके अतधकृि प्रतितनतध को हर समय, साइट पर या 

सेवा प्रदािा के पररसर / कायणशालाओं पर या जहां सेवा प्रदािा का कायण चल रहा हो, वहां सेवाओं िक पहुचं बनान े

और उनका तनरीक्षण करने की पूरी शतक् ि और अतधकार ह ैऔर सेवा प्रदािा ऐसे तनरीक्षण के तलए प्रत् येक सुतवधा प्रदान 

करने का खचण वहन करेगा। ऐसे तनरीक्षण से सेवा प्रदािा संतवदा के अंिगणि ककसी भी दातयत्व से मुक् ि नहीं हो जाएगा।    

 

2.11   सवेा प्रदािा के प्रतितनतध और कार्मणक:  

 

2.11.1 सेवा प्रदािा एक व्यतक्त ("सेवा प्रदािा का प्रतितनतध") तनयुक्त करेगा जो सेवा की प्रगति के दौरान हर समय प्रतितनतधत्व 

करने और सेवा के तनष् पादन में तनयोक्ता द्वारा ककए गए ककसी भी अनुरोध को पूरा करने और कायण करने के तलए इस 

संतवदा की शिों के अनुसार तजम्मेदार होगा। 

 

2.11.2 सेवा प्रदािा के प्रतितनतध के पास संतवदा के िहि सेवाओं के तनष् पादन से संबंतधि ककसी भी मामले के संबंध में सेवा प्रदािा 

का प्रतितनतधत्व करने और उसे बाध् य करने का पूरा अतधकार होगा, और तनयोक् िा सेवा प्रदािा के प्रतितनतध के सभी 

तनणणयों पर भरोसा करने का पात्र होगा जैसे कक वे सेवा प्रदािा के ही तनणणय िे। 

 

2.11.3 सेवा प्रदािा का प्रतितनतध इस संतवदा के िहि अपने दातयत्वों के सभी पहलुओं की गुणवत्ता की तनगरानी और समन्वय 

सुतनतिि करेगा। सेवा प्रदािा तनयोक् िा की पूवण स्वीकृति के तबना अपने प्रतितनतध को नहीं बदलेगा। 

 

2.11.4 सेवा प्रदािा का प्रतितनतध तनयोक्ता के साि उतचि समन्वय और सेवाओं को समय पर पूरा करने और उससे संबंतधि ककसी 

भी मामले के तलए संपकण  करेगा। 

  

2.11.5 सेवा प्रदािा का प्रतितनतध उपकरण, सामग्री, प्रकक्रयाओं, तनष् पादन, ररपोटों और ररकॉडों का पयणवेक्षण / तनरीक्षण/ 

अवलोकन करने के तलए उनके द्वारा अपेतक्षि ढंग से तनयोक्ता के प्रतितनतधयों / तनरीक्षक को पूणण सहयोग प्रदान करेगा।  

 

2.11.6 सेवा प्रदािा के प्रतितनतध को सेवा के तनष् पादन में लगे अपने कर्मणयों पर पूरा तनयंत्रण होगा और वह तनयमों और तवतनयमों 

ििा सुरक्षा प्रकक्रयाओं का अनुपालन सुतनतिि करेगा।  
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2.11.7 यकद सेवा प्रदािा का प्रतितनतध ईआईसी को स्वीकायण न हो, िो सेवा प्रदािा, जैसे ही व्यावहाररक होगा, उसे वापस लेने के 

संबंध में कारणवाई करेगा, उसे वापस लेने का नोरटस प्रा ि होने के बाद, प्रतितनतध को हटाएगा और उसके बाद उसे पुन: 

ककसी पद पर तनयोतजि नहीं करेगा और उसे ईआईसी को स्वीकायण ककसी अन्य प्रतितनतध द्वारा प्रतिस्िातपि ककया जाएगा। 

 

2.12   सेवा प्रदािा के कमणचारी / कार्मणक:  

सेवाओं को तनष्पाकदि करने और ककसी भी दोष में सुधार करने के संबंध में सेवा प्रदािा तनम् नतलतखि प्रदान करेगा:   

   

(क)    अपने संबंतधि क्षेत्रों में केवल ऐसे कुशल और अनुभवी कातिक; ििा   

(ख)    ऐसे कुशल, अिण कुशल और गैर-कुशल श्रतमक, जैसा कक संतवदा के िहि सेवा प्रदािा के दातयत्वों के उतचि और 

समय पर पूरा करने के तलए जरूरी ह।ै 

  

सेवा प्रदािा कुशल / योग्य / अनुभवी कार्मणक प्रदान करेगा, यकद एससीसी / कायणक्षेत्र में तनर्दणष्ट ह।ै 

 

संतवदात्मक जनशतक्त को लगािे समय, सेवा प्रदािा को अनुसूतचि जातियों और समाज के कमजोर वगों के लोगों को 

रोजगार के अवसर प्रदान करने के तलए प्रयास करना आवश्यक है िाकक इन वगों का उतचि प्रतितनतधत्व सुतनतश् चि हो 

सके। 

 

2.13   सतंवदा तनष् पादन सरुक्षा (सीपीएस): 

 

2.13.1 सेवा प्रदािा तनयोक्ता को संतवदा तनष् पादन सुरक्षा (सीपीएस) प्रदान करेगा, अतधसूचना जारी होने (अिाणि ् एफओए / 

स्वीकृति पत्र) के 30 कदनों के भीिर या अतधसूचना में तनर्दणष्ट िारीख, जो भी पहले हो, उसमें तनर्दणष्ट रातश को जमा 

करेगा। संतवदा पूणण होने की अवतध और दोष दयेिा अवतध (डीएलपी), यकद कोई हो, को िीन महीने के बाद सीपीएस 

लौटाया / वापस ककया जाएगा। सीपीएस से जुडे सभी खचण सेवा प्रदािा द्वारा वहन ककए जाएंगे। यकद सीपीएस तडमांड 

ड्राफ्ट के रूप में ह ैिो तनयोक् िा द्वारा इस पर कोई शुल्क या ब्याज नहीं कदया जाएगा। 

 

2.13.2 सेवा प्रदािा सीपीएस को तडमांड ड्राफ्ट या बैंक गारंटी या ककसी भी भारिीय अनुसूतचि बैंक या भारि में तस्िि ककसी 

अंिरराष्ट्रीय बैंक की शाखा, जो भारिीय ररजवण बैंक के साि तनधाणररि तवदेशी बैंक के रूप में पंजीकृि हो, से के्रतडट के 

अपररविणनीय पत्र के रूप में प्रस्ििु करेगा। ििातप, राष्ट्रीयकृि भारिीय बैंकों के अलावा, तजन बैंकों के बीजी प्रस्िुि ककए 

जािे हैं, उन्हें सह-वातणतज्यक बैंक होना चातहए तजनका तनवल मूल्य 100 करोड रुपए ह ैऔर ऐसे वातणतज्यक बैंक द्वारा या 

िो बैंक गारंटी में या अलग से शीषण-पत्र पर  की जानी चातहए। बैंक गारंटी या साख-पत्र को तनधाणररि प्रारूप में प्रस्िुि 

ककया जाएगा।     

 

2.13.3 यकद सेवा प्रदािा या उनके कमणचारी / एजेंट / प्रतितनतध या उप-सेवा प्रदािा (यकद तनयोक्ता द्वारा अतधकृि ककया गया ह)ै इस 

संतवदा के तनष्पादन के दौरान तनयोक् िा की ककसी भी संपतत्त/ उपकरण को नुकसान पहुचंाएंगे, िोडेंगे, तवकृि या नष्ट करेंगे, 

िो उसे सेवा प्रदािा द्वारा अपने खचण पर ठीक कराया जाएगा और ईआईसी इसे ठीक करने के तलए ककसी अन्य एजेंतसयों 
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को यह कायण सौंप सकिा है और सेवा प्रदािा से इसके तलए 15% ऊपरी खचण सतहि व् यय की वसूली करेगा। इस मामले में 

ईआईसी का तनणणय सेवा प्रदािा पर अंतिम और बाध्यकारी होगा।  

 

2.13.4 इस संतवदा के िहि तनयोक्ता को सेवा प्रदािा द्वारा दये सभी मुआवजे, दावे या अन्य रातश का भुगिान उनके संतवदा 

तनष् पादन सुरक्षा रातश में से कटौिी द्वारा या भुनाकर या ककसी भी रातश से ककया जा सकिा है जो कक तनयोक्ता द्वारा सेवा 

प्रदािा को ककसी भी खािे से, जो कोई भी हो, दये हो सकिी ह ैऔर उनके सीपीएस में ऐसी ककसी कटौिी के कारण या 

उपयुणक् ि की तबक्री द्वारा कमी होने की तस्िति में, सेवा प्रदािा दस कदनों के भीिर बैंक ड्राफ्ट / बीजी / एलसी (जैसा भी 

मामला हो) के रूप में उपयुणक् ि ककसी भी रातश या रकम, जो उसके सीपीएस, या उसके ककसी भी भाग से कटौिी करने या 

भुनाने के कारण कम हुई हो, की प्रतिपूर्िण करेगा। सेवा प्रदािा तनयोक्ता को ककसी भी दये रातश का तबना ककसी तवरोध के 

भुगिान करेगा। इस संबंध में तनयोक्ता द्वारा सेवा प्रदािा को सीपीएस के रूप में जमा रातश पर कोई ब्याज नहीं कदया 

जाएगा। 

 

2.13.5 सीपीएस जमा रातश में अतिररक्त कायों / सेवाओं सतहि पूरे संतवदा मूल्य को शातमल ककया जाएगा। जब िक कदए गए समय 

में प्रस्िुि सीपीएस द्वारा अतिररक्त कायों / सेवाओं को तनष्पाकदि ककया जािा ह ैऔर कुल तनष्पाकदि मूल्य कदए गए संतवदा 

मूल्य के भीिर हैं, िो अतिररक् ि सीपीएस की कोई आवश्यकिा नहीं होगी। जैसे ही कुल तनष्पाकदि मलू्य कदए गए संतवदा 

मूल्य की सीमा से अतधक होने की संभावना हो, सेवा प्रदािा को डीडी के माध्यम से अतिररक्त सीपीएस दनेी होगी या 

मौजूदा बीजी/ एलसी में संशोधन को सीपीएस बढाने के तलए प्रस्िुि करना होगा। 

 

2.13.6 खंड 2.13 की आवश्यकिाओं का अनुपालन करने में सफल बोलीदािा द्वारा असफल रहने पर तनयोक् िा के पास संतवदा को 

रद्द करने, सीपीएस को जब्ि करने ििा तनयोक्ता द्वारा अन्य कोई कारणवाई या उपाय करने का पयाण ि अतधकार माना 

जाएगा।  

 

2.14   सवेा प्रदािा द्वारा सतंवदा के प्रावधानों का अनपुालन करन ेमें असफल रहना: 

 

2.14.1 यकद सेवा प्रदािा सेवा या उसके ककसी भी भाग को प्रदान करने से इनकार करिा ह ैया तवफल रहिा है, तजससे संतवदा या 

उसके तवस्िार में तनर्दणष्ट समय के भीिर उसका तनष् पादन सुतनतिि होिा हो या संतवदा के िहि ककसी भी िरह से अपने 

दातयत्व को पूरा करने में तवफल रहिा ह ैया ककसी भी िरीके से संतवदा के ककसी भी प्रावधान का उल्लंघन करिा ह ैिो 

तनयोक्ता के तलए सेवा प्रदािा को तलतखि नोरटस दनेे का तवकल् प होगा:  

 

क) संतवदा को तनधाणररि करने के तलए, जहां संतवदा को रद्द ककया जाएगा और लाग ू नहीं रहगेी और इस संबंध में 

तनयोक्ता द्वारा तनयुक्त िारीख को लागू या प्रभावी नहीं रह जाएगी, तजसके द्वारा सेवा प्रदािा चल रही ककसी भी सेवा 

को ित्काल रोक देगा, तसवाय इसके कक तनयोक्ता के रूप में ऐसी सेवा, तलतखि रूप में, ककसी भी संपतत्त या कायण या 

क्षति से स् िापनाओं की रक्षा के तलए की जानी चातहए, और तनयोक्ता, इसके भाग के रूप में सेवा प्रदािा के अधूरे शेष 

सेवा कायण को ले सकिा ह ैऔर ककसी अन् य सेवा प्रदािा से या अन् य ककसी साधन द्वारा, ओर सेवा प्रदािा के जोतखम 

और लागि पर पूरा करा सकिा ह,ै और उसकी कोई भी प्रतिभूति, यकद कोई हो, तनयोक्ता द्वारा ऐसी सेवा का 
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तनयोजन करने पर लगने वाली ककसी भी अतिररक्त लागि तनयोक्ता का उत् िरदातयत् व होगी, तजसे तनयोक्ता द्वारा 

मात्रा और दर / मूल् यों की अनुसूची में तनर्दणष्ट दरों पर लागि के अतिररक् ि तलया जाएगा।   

 

ख) संतवदा को पूरा न करने पर सेवा प्रदािा की सेवा और उसके ककसी भी भाग की सेवा का अतधग्रहण करने और सेवा 

प्रदािा के जोतखम और लागि पर उसे अन्य साधनों द्वारा अन्य सेवा प्रदािा से इसे पूरा कराया जाएगा। सेवा प्रदािा 

द्वारा ककए न गए अधूरे कायण को ऐसी सेवा के रूप में मात्रा अनुसचूी / दरों की अनुसूची में तनर्दणष्ट दरों से अतधक 

लागि को तनयोक्ता के पास जमा सेवा प्रदािा की ककसी भी प्रतिभूति रातश से पूरा ककया जाएगा।    

 

2.14.2   खंड 2.14.1 (क) या (ख) की ऐसी तस् िति में, तनम्नतलतखि लागू होंगे:- 

 

क)    सेवा प्रदािा द्वारा प्रस्िुि संतवदा तनष् पादन सुरक्षा रातश के पूणण या आंतशक भाग को तनयोक्ता द्वारा सेवा प्रदािा 

से उपरोक्त उप-खंड में उतल्लतखि अतिररक्त लागि की वसूली करने के तलए तनयोक्ता के अतधकार के प्रति 

पूवाणग्रह के तबना जब्ि ककया जा सकिा ह।ै तनयोक्ता को सेवाओं को पूरा करने के तलए सेवा प्रदािा की सेवा 

साइट पर उपलब्ध सामतग्रयों, उपकरणों और संयंत्र  के ककसी भाग को आवश् यकिा अनुसार लेने का अतधकार 

होगा और सेवा प्रदािा को ऐसी सामग्री, उपकरण और संयंत्र के उपयोग या क्षति के तलए कोई भी मुआवजे लेने 

का अतधकार नहीं होगा।  

 

ख)    सेवा प्रदािा द्वारा पहले से तनष्पाकदि सेवा के कारण दये रातश उसे िब िक दये नहीं होगी, जब िक संतवदा की 

समाति की िारीख से छह (6) कैलेंडर माह के पूरा होने या तनयोक्ता द्वारा सेवा या उसके ककसी भाग को वापस 

लेने, जैसा भी मामला हो, िक भुगिान नहीं ककया जाएगा, और इस अवतध के दौरान, संतवदा के िहि ऐसी सेवा 

के संबंध में दोषपूणण सामग्री या कायण-कौशल की तजम्मेदारी, पूरी िरह से सेवा प्रदािा की होगी। इस रातश की 

कटौिी तनयोक्ता के पास आरतक्षि या जमा रातश या अतधकृि संतवदा की शिों के अिंगणि संतवदा के कारण 

तनयोक् िा को दये रातश में से की जाएगी।   

 

2.14.3 खंड 2.14.1 (क) या (ख) के अनुसार कोई कारणवाई करने से पहले यकद तनयोक्ता के तनणणय में, सेवा प्रदािा द्वारा की गई चूक 

को सेवा प्रदािा को कोई अवसर दनेे पर ठीक ककया जा सकिा है, िो तनयोक्ता नोरटस में तनर्दणष्ट समय के भीिर चूक को 

ठीक करने के तलए सेवा प्रदािा को तलतखि में नोरटस जारी कर सकिा ह।ै 

 

2.14.4 तनयोक्ता को 2.14.1 (क) या (ख) के अनुसार आगे कारणवाई करने का अतधकार होगा, यकद सेवा प्रदािा कदवातलया, धन 

चुकाने, अपने लेनदारों का ऋण चुकाने में असमिण हो जािा है, संतवदा को अपने लेनदारों या अन् य ककसी व् यतक् ि के पक्ष में 

कर दिेा ह ैया कंपनी या कॉपोरेशन होने के नािे स्वैतच्छक पररसमापन को चुन लेिा है, बशिे कक उक् ि तस् ितियों में 

तनयोक्ता के तलए सेवा प्रदािा को कोई पूवण सूचना दनेा आवश्यक नहीं होगा।      

 

2.14.5 उप-धारा 2.14.1 (क) में कदए गए संतवदा की समाति तनयोक्ता के अपने अतधकारों को पूवाणग्रह या प्रभातवि नहीं करेगी, जो 

इस िरह की समाति की िारीख िक अर्जणि हो सकिी हैं।      
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2.15   खंड 2.14 में कारणवाई न करने पर सेवा प्रदािा को मुआवजा दनेा    

   

2.15.1 यकद ककसी भी मामले में तनयोक्ता को धारा 2.14 के द्वारा प्रदत् ि ककसी भी शतक्त का उपयोग करना जरूरी हो जािा ह ैऔर 

इसका उपयोग नहीं ककया गया िा, िो इसका प्रयोग न करने पर ककसी भी शिण में छूट नहीं दी जाएगी और ककसी भी अन्य 

मामले के लागू होने के बावजूद ऐसी शतक्तयों का सेवा प्रदािा द्वारा चूक के रूप में प्रयोग ककया जाएगा, तजसके तलए ककसी 

भी खंड या खंड द्वारा उसे अपनी संतवदा तनष् पादन सुरक्षा की प्रतिपरू्िण का भुगिान करने के तलए उत्तरदायी घोतषि ककया 

गया ह,ै और इसका सेवा प्रदािा की तपछली और भावी दयेिा की प्रतिपूर्िण पर कोई प्रभाव नहीं पडेगा। यकद तनयोक्ता पूवण 

खंड द्वारा उसमें तनतहि उपरोक्त उप-धारा 2.14 (क) या 2.14 (ख) के अंिगणि शतक्तयों का प्रयोग करना चाहिा है, िो वह 

सभी या सेवा प्रदािा स ेसंबंतधि स् िल पर या उसके द्वारा खरीदी गई सभी या ककसी औजार और संयंत्रों, सामग्री और 

भंडार का अतधग्रहण कर सकिा ह ैऔर उसका उपयोग सेवा या उसके ककसी भाग का तनष् पादन करने, तजसका भुगिान 

संतवदा दरों के अनुसार ककया जाएगा या यकद ये लागू नहीं हो रहे हैं, िो विणमान बाजार दरों पर ककया जाएगा, तजसे 

ईआईसी द्वारा प्रमातणि ककया जाएगा, तजसका प्रमाण पत्र अंतिम होगा, अन्यिा ईआईसी सेवा प्रदािा या सेवा प्रदािा के 

प्रतितनतधयों को तलतखि में नोरटस देकर उसे ऐसे उपकरण, संयंत्र, सामग्री या भंडारों को पररसर से हटाने का नोरटस द े

सकिा ह ै(ऐसे नोरटस में तनर्दणष्ट समयावतध के भीिर)।  

   

सेवा प्रदािा द्वारा ईआईसी के नोरटस में उतल्लतखि अवतध के भीिर सामग्री / उपकरण / संयंत्र / भंडार आकद को हटाने के 

तलए कोई कारणवाई न करने पर,  तनयोक्ता सेवा प्रदािा को ककसी अन् य संबंतधि दयेिा से छूट कदए तबना प्रत् येक माह या 

उसके भाग के तलए सामग्री औजार / संयंत्र/ भंडार के अनुमातनि मूल् य की 5% की दर से रखरखाव और भंडारण प्रभार की 

वसूली करने का भी अतधकार होगा। यकद सेवा प्रदािा ईआईसी सवेा प्रदािा की आरे स े और सभी पहलुओं पर उसके 

जोतखम पर नीलामी या तनजी तबक्री के माध् यम से इसे हटाने के तलए कारणवाई कर सकिा है। सेवा प्रदािा तनयोक् िा को 

ईआईसी द्वारा कदए गए नोरटस की िारीख से तनयोक् िा द्वारा सामग्री को हटाए जाने की िारीख से प्रति माह रखरखाव 

अौौर भंडारण प्रभार का भुगिान करने के तलए तजम् मेदार होगा ििा ऐसी सामतग्रयों के 15% तबक्री मूल् य की दर से ऊपरी 

शीषण प्रभार तलया जाएगा। नकारात् मक या शून् य तबकी मूल् य में, ऊपरी शीषण प्रभार रखरखाव और भंडारण प्रभार पर लागू 

होंगे। ऐसी सामग्री हटान ेऔर प्रा ि आय की रतश के संदभण में आईईसी का तनणणय सेवा प्रदािा पर अंतिम और बाध् यकारी 

होगा।  

  

2.16  सतंवधान में पररविणन: 

 

2.16.1 जहां सेवा प्रदािा कोई साझेदारी फमण है, वहां फमण के संतवधान में कोई पररविणन करने से पहले तनयोक्ता से तलतखि में पूवण 

अनुमोदन प्राि ककया जाएगा। जहां सेवा प्रदािा कोई व्यतक्त या हहदं ूअतवभातजि पाररवाररक व्यवसाय कंपनी ह,ै वहा ं

उपयुणक्त के रूप में ऐसी स्वीकृति, ऐसे सेवा प्रदािा से पहले अन्य पार्टणयों के साि कोई भी समझौिे करने से पहले प्राि की 

जाएगी, जहां पुनर्नणर्मणि फमण को सेवा प्रदािा द्वारा ली गई ऐसी सेवा करने का अतधकार होगा। ककसी भी मामले में यकद 

उपयुणक् ि अनुसार पूवण अनुमोदन प्राि नहीं ककया गया है, िो संतवदा को धारा 2.23 के उल्लंघन में आवंरटि माना जाएगा।  

 

2.17  सतंवदा समात ि : 
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2.17.1  मतृ्य ुहोन ेपर सतंवदा की समात ि  

 

यकद सेवा प्रदािा कोई व्यतक्त या मातलकाना कंपनी ह ैऔर व्यतक्त या मातलक की मृत् यु हो जािी ह ैया यकद सेवा प्रदािा 

कोई भागीदारी कंपनी ह ैऔर एक भागीदार की मृत् यु हो जािी ह,ै और जब िक कक तनयोक्ता संिुष्ट न हो कक व्यतक्त या 

मातलकाना का कानूनी प्रतितनतध कंपनी या जीतवि सहयोगी संतवदा को पूरा करने और पूरा करने में सक्षम हैं, 

तनयोक्ता मृि सेवा प्रदािा की संपतत्त को ककसी भी मुआवजे के भुगिान के तलए उत्तरदायी न होने के बावजूद और/ या सेवा 

प्रदािा की फमण में जीतवि भागीदारों की संतवदा रद्द करने के कारण अधूरे भाग की संतवदा को रद्द कर सकिा ह।ै ऐसे 

मूल्यांकन में तनयोक्ता/ ईआईसी का तनणणय पार्टणयों पर अंतिम और बाध्यकारी होगी। संतवदा को इस प्रकार रद्द करने की 

तस्िति में, तनयोक्ता संतवदा के पूरा न होने पर ककसी भी नुकसान के तलए मृि सेवा प्रदािा और / या सेवा प्रदािा की फमण के 

जीतवि भागीदारों की संपतत्त को नहीं रखेगा।  

 

2.17.2  पररसमापन / कदवातलया आकद के मामल ेमें सतंवदा समात ि  

 

यकद सेवा प्रदािा भंग हो जािा है या कदवातलया हो जािा ह ैया धन चुकाने में असमिण हो जािा है या अपने लेनदारों के 

साि ककसी भी पररसंपतत्त के तलए या कॉपोरेशन को बंद करने के तलए ककसी भी ररसीवर को अपने व्यवसाय के तलए 

तनयुक्त करिा ह,ै जो समायोजन या पुनर्नणमाणण के उद्देश् य से सदस्य की स् वचे् छा से न हो, या अपने व् यवसाय को अपने ककसी 

लेनदार के लाभ के तलए ररतसवर के अधीन अपना व् यवसाय जारी रखिा है, िो तनयोक्ता को उपरोक्त ककसी भी तस् िति के 

घरटि होने की सूचना प्रा ि होने के िुरंि बाद संतवदा को समाि करने या सेवा प्रदािा को ररसीवर या पररसमापक या 

अन्य ककसी व्यतक्त को तलतखि में नोरटस दनेे या संतवदा को चलाने का तवकल् प दनेे की स्विंत्रिा होगी बशिे कक वे संतवदा 

का उतचि और तनष् ठापूवणक तनष् पादन करने के तलए तनयोक्ता द्वारा सहमि रातश की गारंटी प्रदान करें।  

 

 

 

2.17.3  भ्रष्ट / धोखाधडी / कपटपणूण / सतंलििा/ धमकान ेके कारण सतंवदा की समाति और अनपुालन न करना  

 

यकद बोलीदािा / सेवा प्रदािा भ्रष्ट / धोखाधडी / संतलििा / धमकाने में शातमल पाया जािा ह,ै िो सतंवदा समाि कर दी 

जाएगी और बोलीदािा / सेवा प्रदािा को भतवष्य में गेल के साि व् यवसाय करने के तलए प्रतिबंतधि कर कदया जाएगा। इस 

संबंध में तनलंबन सतहि प्रतिबंध लगाने की तवस्िृि प्रकक्रया पररतशष्ट 1 के रूप में दखेी जा सकिी ह।ै 

 

संतवदा प्रदािा द्वारा तनष् पादन न करने के कारण, तजसके कारण संतवदा समा ि हुई ह,ै सेवा प्रदािा को प्रारंतभक िौर पर 

तनलंबन सूची में रखा जाएगा और इसके बाद तनयोक् िा की अवकाश सूची में तवस्िृि प्रकक्रया में उतल्लतखि अवतध को 

मातलक / तनयोक्ता द्वारा सूचना की िारीख से तगना जाएगा। इस संबंध में तनष् पादन के मूल्यांकन के तलए तवस्िृि 

प्रकक्रया संलग् न पररतशष्ट 2 के रूप में दखेी जा सकिी ह।ै  
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2.17.4  सतुवधा समात ि  

 

संतवदा में तनतहि कुछ भी होने के बावजूद, तनयोक्ता 30 (िीस) कदनों का तलतखि नोरटस दकेर पूरे या कुछ भाग की संतवदा 

समाि कर सकिा ह।ै खंड 2.18 में उतल्लतखि भुगिान के अतिररक्त, सेवा प्रदािा को परस् पर िय शिों पर की गई कायण-

मुतक् ि और अन्य लागि के तलए मुआवजा कदया जाएगा।      

 

ऐसी संतवदा समाति के मामले में, तनयोक्ता का भुगिान करने का दातयत्व, संतवदा के प्रावधान के अनुसार, संतवदा समाति 

की िारीख को सेवा प्रदािा द्वारा पूरा ककए गए कायण की सीमा िक ही सीतमि होगा, बशिे कक सेवा प्रदािा द्वारा संतवदा 

की अन्य शिों का अनुपालन ककया जाए।    

 

संतवदा की समाति के बावजूद, पक्षकार इस संतवदा के प्रावधानों से बंधे रहेंग,े तजसके तलए ऐसे समापन के बाद उतचि रूप 

से कुछ कारणवाई या लामबंदी की आवश्यकिा होिी ह।ै         

 

 

2.18  समाति के मामल ेमें दये रातश:         

    

2.18.1 यहां समाि होने के सभी मामलों में, तनयोक्ता का भुगिान करने का दातयत्व, सेवा प्रदािा द्वारा प्रदान की गई सेवा की सीमा 

िक सीतमि होगा, जो कक समाति की िारीख को संतवदा के प्रावधान के अनुसार सीतमि होगा, बशिे कक सेवा प्रदािा द्वारा 

संतवदा की अन्य शिों का अनुपालन ककया जाए। संतवदा की समाति के बावजूद, पार्टणयां इस संतवदा के प्रावधानों स े

बंधी रहेंगी, तजसके तलए ऐसे समात ि के बाद उतचि रूप से कुछ कारणवाई या लामबंदी की आवश्यकिा होिी ह।ै        

 

 

 

 

 

2.19  तनयोक् िा के सदस् यों की व्यतक्तगि तज़म्मदेार नहीं:           

   

2.19.1 तनयोक्ता के तनदशेक, या पदातधकारी या कमणचारी ककसी भी िरह से संतवदा के िहि तनयोक्ता के कायों या दातयत्वों के 

तलए व्यतक्तगि रूप से बाध्य या उत्तरदायी नहीं होंगे या ककसी भी कायण के पालन या तनष् पादन में ककसी भी चूक या कमी, 

इससे संबि मामलों या चीजों के तलए उत्तरदायी नहीं होंगे।       

 

2.20  तनयोक्ता की व्यतक्तगि प्रतितनतधयों स ेबाध् यिा नहीं 

 

2.20.1  सेवा प्रदािा ककसी भी व्यतक्त द्वारा कदए गए ककसी भी प्रतितनतधत्व, स्पष्टीकरण किन या कतिि प्रतितनतधत्व, वाद ेया 

गारंटी के कारण ककसी भी अतधकार या ककसी अन्य अतधकार या ककसी भी दावे पर दावा करने का हकदार नहीं होगा।        
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2.21  अप्रत् यातशि तस् ितिया:ं            

 

2.21.1  ककसी भी पाटी को अप्रत् यातशि तस् ितियों द्वारा सतंवदा के िहि उनके द्वारा ककए जाने वाले ककसी भी दातयत्व को 

तनष्पाकदि करने में असमिण होने की तस्िति में ऐसी अप्रत् यातशि तस् ितियों से प्रभातवि पाटी के सापेक्ष दातयत्व को अन्य पक्ष 

को अतधसूचना के तलए तनलंतबि कर कदया जाएगा, तजसके दौरान अप्रत् यातशि तस् ितियां बनी रहिी हैं। ककसी भी पाटी को 

हुई लागि और हातन को संबंतधि पार्टणयों द्वारा वहन ककया जाएगा।  

         

"अप्रत् यातशि तस् ितियां" शब्द यहां तनयोतजि के रूप में शातमल होगा: 

 

(क)    आिंकवाद का कायण; 

(ख)    दगंा, युि, आक्रमण, तवदशेी दशु्मनों का कायण, शत्रुिा (चाह ेयुि घोतषि ककया जाए या नहीं), गृह युि, तवद्रोह, 

क्रांति, सैन्य या उग्र शतक्त का तवद्रोह; 

(ग)    आयनकारी तवककरण या प्रदषूण, परमाणु ईंधन, रेतडयोधमी तवषाक्त तवस्फोटक या ककसी भी तवस्फोटक असेंबली या 

परमाणु घटक के अन्य खिरनाक गुणों के दहन से ककसी परमाणु ईंधन से या ककसी परमाणु अपतशष्ट से रेतडयो 

गतितवतध; 

(घ)    महामारी, भूकंप, बाढ, आग, झंझावि, आंधी-िूफान, या अन्य भौतिक प्राकृतिक आपदा, लेककन गंभीरिा के बावजूद 

मौसम की तस्िति को छोडकर; ििा 

(ड.)    माल भाडा घाटबंधी, ककसी भी दशे में राष्ट्रीय या राज्यव्यापी स्िर पर राष्ट्रीय या राज्यव्यापी स्िर या औद्योतगक 

हडिाल, जहां कायण/ सेवाएं की जािी हैं, और जो कायण / सेवाओं के एक आवश्यक तहस्से को प्रभातवि करिी है 

लेककन इसमें वह औद्योतगक तववाद शातमल नहीं ह,ै जो कायण/ सेवाओं या संतवदा के तनष् पादन से संबंि हो। 

 

संदहे से बचने के तलए, खराब मौसम, िृिीय पक्ष उल्लंघन, सामतग्रयों की आपूर्िण में दरेी (दशेव्यापी िांसपोटणरों की हडिाल 

के अलावा) या कोई वातणतज्यक करठनाई की घटना अप्रत् यातशि तस् ितियों में  शातमल नहीं होगी। 

 

2.21.2 अप्रत् यातशि तस् ितियों की अतधसूचना       

 

प्रभातवि पाटी अप्रत् यातशि तस् ितियों के बारे में जानकारी होने या तजस िारीख से उसे अप्रत् यातशि तस् ितियों के बारे में 

ज्ञाि होिा ह,ै 10 (दस) कदनों के भीिर घटना का पूणण तववरण दगेी और अप्रत् यातशि तस् ितियों की घटना के कारण संतवदा 

के िहि अपने दातयत्वों को तनष्पाकदि करने में होने वाली रूकावट, या तवलंब होने की बाध् यिा को सूचना दगेी।  

 

2.21.3 ककसी भी पाटी को संतवदा समाि करने का अतधकार       
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यकद अप्रत् यातशि तस् ितियां उत् पन् न होिी हैं और इसका प्रभाव इस खंड के िहि 365 (िीन सौ पैंसठ) कदनों की अवतध में 

180 (एक सौ अस्सी) कदन या उससे अतधक की अवतध के तलए तनरंिर जारी रहिा ह,ै िो कोई भी पक्ष दसूरी पाटी को 30 

(िीस) कदनों की तलतखि सूचना जारी करके संतवदा को समाि कर सकिा ह।ै   

 

इसके अलावा, सेवा प्रदािा साइट से सेवा प्रदािा के सभी उपकरणों को ित् परिा से हटाएगा और ऐसा करने के तलए अपने 

उप सेवा प्रदािा को समान सुतवधाएं प्रदान करेगा। 

 

2.21.4 अप्रत् यातशि तस् ितियों के कारण संतवदा समाति के मामले में भुगिान     

    

प्रभावी वसूली / प्रतिधारण के साि अप्रत् यातशि तस् ितियों की प्रासंतगक घटना के शुरू होने की िारीख िक ककए गए कायों 

/ सेवाओं के तलए संतवदा मूल्य सेवा प्रदािा को दये होगा। 

 

सेवा प्रदािा के पास तनम् नतलतखि का कोई अतधकार नहीं होगा और तनयोक्ता की कोई दयेिा नहीं होगी: 

 

क)     अप्रत् यातशि तस् ितियों की घटना के दौरान कुल संतवदा मूल्य की हातन, व्यय, क्षति या ककसी भी भाग का भुगिान 

करना; ििा 

 

ख)    अप्रत् यातशि तस् ितियां की घटना के कारण सेवा प्रदािा द्वारा ककए गए ककसी भी िरह से तवलंब होने की लागि दनेा। 

 

2.21.5  अप्रत् यातशि तस् ितियों द्वारा सापेक्ष दातयत्व के तनष् पादन के रूके रहने की समयावतध को उिनी ही अवतध के तलए बढाया 

जािा ह ैजब िक ऐसा कारण रहा हो।        

 

2.21.6 युि तछडना:     

   

यकद संतवदा की विणमान अवतध के दौरान युि हो जािा ह,ै चाह ेघोतषि हो या अघोतषि, िो दतुनया के उस तहस्से में, जो 

आर्िणक रूप से या अन्यिा भौतिक रूप से कायण के तनष्पादन को प्रभातवि करिा है, सेवा प्रदािा जब िक संतवदा समाि 

नहीं हो जािी इस खंड में प्रावधानों के िहि कायण / सेवाओं के तनष्पादन को पूरा करने के तलए अपने सवोत्तम प्रयासों का 

उपयोग करना जारी रखेगा, बशिे कक तनयोक्ता का ककसी भी समय युि प्रारंभ होने पर ककसी भी समय सेवा प्रदािा को 

तलतखि में नोरटस दकेर संतवदा को समा ि कर सकिा ह ैया पुन: बािचीि कर सकिा ह ैऔर ऐसा नोरटस दनेे पर संतवदा 

इस खंड के िहि पार्टणयों के अतधकारों की रक्षा करेगी ििा तववादों और मध्यस्ििा के तनपटान के पात्र अतधकारों का 

संचालन समाि कर कदया जाएगा, लेककन ककसी भी पूवणविी उल्लंघन के संबंध में ककसी भी पाटी का अतधकार पूवणवृत् ि 

बना रहगेा।  

 

2.22 मलू्य तनधाणरण अनसुचूी:            
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2.22.1  समय संतवदा के तलए महत् वपूणण ह।ै यकद सेवा प्रदािा आवश्यक जनशतक्त और पूणण उपकरणों को जुटाने/ िैनाि करने में 

तवफल रहिा है िाकक संग्रहण अवतध के भीिर सेवाओं को शुरू ककया जा सके और तनधाणररि अवतध के भीिर सेवाओं को 

पूरा ककया जा सके, िो जब िक ऐसी तवफलिा उपयुणक् ि खंड 2.21 में पररभातषि अप्रत् यातशि तस् ितियों के कारण नहीं 

होिी, या तनयोक्ता की चूक के कारण, तवलंब के कारण मूल् य में कमी द्वारा न कक दडं स् वरूप द्वारा संतवदा के कुल मूल्य 

के अतधकिम 5 (पांच)% के अधीन तवलंब या उसके भाग के संतवदा के कुल मूल्य का (आधा) % घटाया जाएगा।      

 

तनयोक् िा, सेवा प्रदािा को दये रातश / मांग पर दये संतवदा की तनष् पादन सुरक्षा रातश स ेउक् ि रातश को समायोतजि या 

कटौिी करने के तलए स्विंत्रिा होगा। 

 

मूल्य घटाने की अनुसूची की प्रयोज्यिा के संबंध में ईआईसी का तनणणय सेवा प्रदािा पर अंतिम और बाध्यकारी होगा। 

 

2.22.2 पार्टणयां इस बाि से सहमि हैं कक यह सेवा प्रदािा की ओर से हुए तवलंब के कारण तनयोक्ता द्वारा नुकसान/ क्षति का लगाया 

गया वास्ितवक अनुमान है और उक् ि रातश को सेवा प्रदािा को दये रातश से समायोतजि ककया जाएगा, भले ही 

ककसी तवलंब / उल्लंघन के कारण वास्ितवक हातन या क्षति का कोई प्रमाण न हो।    

   

2.22.3 मूल्य घटाने की गणना कर और किणव्यों को छोडकर संतवदा के कुल मूल्य / संतवदा का तनष् पाकदि मूल्य (जैसा मामला हो) के 

आधार पर की जाएगी, जहां ऐसे करों और किणव्यों को अलग से कदखाया गया ह।ै       

2.22.4 जैसा कक ऊपर उल् लेख ककया गया ह,ै संतवदा के तनष्पादन में तवलंब के मामले में, सेवा प्रदािा मूल्य घटाने के खंड के अनुसार 

कम मूल्य का चालान प्रस् िुि करेगा। यकद सेवा प्रदािा ने पूणण मूल्य का चालान प्रस् िुि ककया ह,ै िो सेवा प्रदािा लागू मूल्य 

न्यूनीकरण अनुसूची रातश के तलए के्रतडट नोट जारी करेगा।     

   

यकद सेवा प्रदािा कम मूल्य का चालान प्रस् िुि करने में तवफल रहिा ह ैया उपरोक्त वर्णणि के्रतडट नोट जारी नहीं करिा है, 

िो गेल न्यूनीकरण अनुसूची खंड को प्रभातवि करने के बाद सेवा प्रदािा को भुगिान जारी करेगा। 

 

यकद कीमि में कमी ककए तबना या के्रतडट नोट जारी ककए तबना चालान जारी करने के कारण गेल पर कोई तवत्तीय 

तनतहिािण उत्पन्न होिा है, िो यह सेवा प्रदािा के खािे में डाला जाएगा। 

 

2.23  कायण / उप-पट्टा:            

 

2.23.1 सेवा प्रदािा, अतभयंिा प्रभारी की तपछली तलतखि सहमति से संतवदा के ककसी भाग को तशकमी नहीं दगेा, हस्िांिरण नहीं 

करेगा या संतवदा या उसके ब्याज या लाभ या उसके ककसी भी प्रकार से लाभ के ककसी भी तहस्से को तनर्दणष्ट नहीं 

करेगा। बशिे कक, ऐसी ककसी सहमति से सतंवदा प्रदािा सतंवदा के अंिगणि अपने ककसी भी दातयत्व, किणव्य या तजम्मेदारी 

से मुक् ि नहीं हो जाएगा।        
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2.23.2 सेवाओं के मूल कायणक्षेत्र को उप-पटे्ट पर नहीं कदया जा सकिा ह।ै ििातप, सेवा प्रदािा के तवतशष्ट अनुरोध पर और तनयोक्ता 

की तलतखि सहमति के अधीन, सवेा प्रदािा सेवाओं से संबंतधि संबि / आकतस्मक कायों को उप-पटे्ट पर द ेसकिा ह।ै ऐसी 

सहमति से संतवदा प्रदािा संतवदा के अंिगणि अपने ककसी भी दातयत्व, किणव्य या तजम्मेदारी से मुक् ि नहीं हो जाएगा, और 

सेवा प्रदािा इसके अंिगणि उलतलतखि सेवाओं के प्रति संतवदा के तनष्पादन और प्रदशणन के तलए पूरी िरह उत्तरदायी 

होगा।       

 

2.23.3 पूरी संतवदा की उप-पटे्ट पर दनेा प्रतिबंतधि है। इस संबंध में सेवा प्रदािा द्वारा प्रत्येक चालान/ तबल के साि एक वचनपत्र 

कदया जाएगा।        

 

2.24  ग्रहणातधकार:  

 

2.24.1 यकद ककसी भी समय कोई ग्रहणातधकार या दावा ककया जािा ह ैतजसके तलए तनयोक्ता उत्तरदायी हो सकिा ह ैऔर तजसका 

प्रभार सेवा प्रदािा द्वारा दये ह,ै िो तनयोक्ता को ककसी भी दये भुगिान को रखने का अतधकार होगा या उसके बाद इस 

िरह के ग्रहणातधकार या दावे के तखलाफ तनयोक्ता को पूणण रूप से क्षतिपूर्िण करने के तलए पयाणि मात्रा में रातश के दये होन े

और यकद ऐसा ग्रहणातधकार या दावा मान्य है, िो तनयोक्ता इसका भुगिान कर सकिा ह ैऔर उसका तनवणहन कर सकिा ह ै

और ककसी भी रातश से भुगिान की गई रातश की कटौिी कर सकिा ह ैजो सेवा प्रदािा को दये हो सकिी ह ैया बन सकिी 

ह।ै यकद सभी भुगिान ककए जाने के बाद कोई ग्रहणातधकार या दावा तबना तनपटान के रह जािा ह,ै िो सेवा प्रदािा 

तनयोक्ता को समस् ि धनरातश लौटाएगा या उसका भुगिान करेगा, तजसे बाद में इस िरह के ग्रहणातधकार या दावे को सभी 

लागिों और उतचि खचों सतहि छुट्टी में भुगिान करने के तलए बाध् य ककया जा सकिा ह।ै           

 

2.24.2 तनयोक्ता का सेवा प्रदािा द्वारा सेवा प्रदान करने के उद्देश्य से लाई गई सभी सामग्री, उपकरणों पर ग्रहणातधकार होगा।       

 

2.24.3 अंतिम भुगिान िब िक देय नहीं होगा जब िक कक सेवा प्रदािा ईआईसी को सभी मौजूदा ग्रहणातधकार पूरी िरह से नहीं दे 

दिेा या छूट नहीं द े दिेा, जो उसके करार से उत्पन्न हो सकिा ह ैया पूणण रूप से या सेवा प्रदािा द्वारा ईआईसी द्वारा 

अनुमोकदि प्रारूप में प्रमाणीकरण से प्राि हो सकिा ह,ै और यह कक श्रतमक, सामतग्रयों, सेवाओं के तलए सभी चालानों का 

भुगिान कर कदया गया ह ैऔर यकद ककसी भी मामले में ईआईसी द्वारा आवश्यक हो, िो एक शपिपत्र द्वारा जहां िक सेवा 

प्रदािा की जानकारी या सूचना ह,ै रातश जारी करने और प्रात ियों में सभी श्रम और सामग्री शातमल ह ै तजनके तलए 

ग्रहणातधकार तलया जा सकिा ह।ै       

 

2.24.4 सेवा प्रदािा समापन / तनष्पादन प्रमाण-पत्र जारी होने के दो वषण बाद िक तनयोक्ता को ऋण या दावों के कारण तनयोक्ता के 

तखलाफ होने वाली सभी दनेदाररयों और अन्य बाधाओं, जो सेवा प्रदािा या उसके उप-सेवा प्रदािा द्वारा और तनयोक्ता की 

ओर से कोई ऋण या दावे ककसी भी व्यतक्त को दये हों, से मुक् ि रखेगा, और सेवा प्रदािा तनयोक् िा या सेवा प्रदािा, तजसमें 

इससे संबंतधि उप-सेवा प्रदािा भी शातमल हैं, के तखलाफ ककए गए ककसी दावे या मुकदमे को अपने खचण पर तनपटाएगा। 

सेवा प्रदािा समापन/ तनष्पादन प्रमाण-पत्र जारी होने की िारीख स ेदो वषण की समाति के बाद भी संिोषजनक तनपटान 
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होने िक, अपने उप-सेवा प्रदािा सतहि ककसी भी व्यतक्त द्वारा तनयोक्ता के तखलाफ कोई नया दावा या मुकदमा दायर होन े

पर अपने खचण पर उसका समाधान या तनपटान करेगा।     

 

2.25  कमणचारी या उसके अतधकृि प्रतितनतध द्वारा तवलबं:         

 

2.25.1  यकद सेवा प्रदािा के तनष् पादन में तनयोक्ता या उसके अतधकृि प्रतितनतध की ओर से ककसी भी कायण या चूक के कारण तवलंब 

हो रहा ह,ै िो सेवा को पूरा करने के तलए सेवा प्रदािा को उिने समय के तलए समय तवस्िार ककया जाएगा, तजस सीमा 

िक तनयोक्ता की ओर से सेवा प्रदािा की सेवाओं के तनष् पादन में चूक के कारण तवलंब हुआ है।       

 

2.25.2 तनतवदा दस्िावेज में उपलब् ध कराई गई छूट को छोडकर ऐसे तवलंब और तवस्िार के कारणों के तलए संतवदा मूल्य में कोई 

समायोजन करने की अनुमति नहीं दी जाएगी, जहां तनयोक्ता सहमि समापन समय अनुसूची बनाए रखने के तलए सेवा 

प्रदािा को कायण करने का अतधकार सुरतक्षि रखिा ह।ै ऐसी तस् िति में सेवा प्रदािा को समय-समय पर छुरट्टयों / अवकाश 

सतहि तनधाणररि समय के बाद अतिररक् ि समय के तलए सेवा उपलब् ध कराने या समापन िारीख / अंिररम लक्ष्यों को प्राि 

करने के तलए बाध्य ककया जाएगा।      

 

2.26  अतधकारों में कोई छूट नहीं:         

    

2.26.1 इस संतवदा के ककसी भी तनयम और शिों को ककसी भी पक्ष द्वारा पररत् यक् ि नहीं माना जाएगा, जब िक इस िरह के छूट 

दोनों पार्टणयों के तवतधवि अतधकृि प्रतितनतध द्वारा तलतखि में तनष्पाकदि न की गई हो।         

 

 

 

 

2.27  प्रमाण-पत्र का तनयोक् िा के अतधकारों और सवेा प्रदािा की दयेिा पर कोई प्रभाव न पडना 

           

2.27.1 तनयोक्ता के ईआईसी द्वारा जारी ककए गए ककसी अंिररम भुगिान प्रमाण-पत्र से, न ही तनयोक्ता द्वारा ककए गए ककसी 

भुगिान, और न ही तनयोक्ता द्वारा दी गई सेवा के तनष्पादन के तलए बढाए गए ककसी समय से सेवा प्रदािा के तखलाफ 

तनयोक् िा के कोई अतधकार प्रभातवि नहीं होंगे या सेवा प्रदािा संतवदा के उतचि तनष् पादन के तलए अपने दातयत्वों से मुक् ि 

नहीं हो जाएगा, या सेवा कर दी गई ह,ै के अनुमोदन के रूप में नहीं माना जाएगा और ककसी प्रमाणपत्र से तनयोक्ता को 

पररविणन, संशोधन, तवतवधिा या तनयोक् िा द्वारा तलतखि में आदशे न की गई अतिररक्त सेवाओं का भुगिान करने के तलए 

उत्तरदायी नहीं माना जाएगा या सेवा प्रदािा की दयेिा के तनवणहन के तलए तनयोक्ता क्षतिपूर्िण करने के तलए बाध्य नहीं 

होगा, चाह ेभुगिान दये, तनधाणररि या प्रमातणि हो अिवा नहीं, या भुगिान के तलए कोई रातश, तजसके तलए वह तनयोक् िा 

को क्षतिपूर्िण के तलए बाध् य नहीं करेगा।         

  

2.28  भाषा और उपाय:            
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2.28.1 संतवदा से संबंतधि सभी दस्िावेज तजनमें तवतनदशे, अनुसूची, नोरटस, पत्राचार, प्रचालन और रखरखाव तनदशे या कोई अन्य 

लेखन शातमल हो, अंग्रेजी / हहंदी भाषा में तलखा जाएगा। संतवदा में माप की मीरिक प्रणाली का िब िक उपयोग ककया 

जाएगा, जब िक अन्यिा तनर्दणष्ट नहीं ककया जािा ह।ै     

    

2.29  सचूना जारी करना:       

      

2.29.1 सेवा प्रदािा इस संतवदा या साइट आयामों, मात्रा, गुणवत्ता या अन्य जानकारी के तववरण के िहि तवज्ञापन, प्रचार, तबक्री 

तवज्ञति या ककसी अन्य माध्यम से, फोटोग्राफ या सेवा की अन्य प्रतिकृति में सूचना का प्रयोग या उपयोग नहीं करेगा, जब 

िक कक ऐसा करने के तलए तनयोक्ता से पूवण तलतखि अनुमति प्राि न कर ली जाए।   

      

2.30  समापन अवतध, सतंवदा अवतध और सतंवदा समात ि:             

 

2.30.1  सेवा और संतवदा अवतध की समापन अवतध संतवदा की तवशेष शिों में उतल्लतखि अनुसार होगी।       

 

2.30.2  जब िक कक ककसी अन्य संगि खंड के प्रावधानों के िहि सेवाएं समाि नहीं की जािी हैं, िब िक इस संतवदा को संतवदा के 

प्रावधान के अनुसार दोष दयेिा अवतध की समाति पर पूरा ककया गया माना जाएगा।        

2.31  स्वितं्र क्षमिा            

 

2.31.1  पार्टणयां चाहिी हैं कक इस संतवदा द्वारा एक स्विंत्र सेवा प्रदािा संबंध बनाया जाएगा। इस संतवदा के अंिगणि तनष् पादन कर 

रह ेसेवा प्रदािा और उसके कमणचारी, तनयोक् िा के कमणचारी या एजेंट नहीं हैं। सेवा प्रदािा न िो खुद को बाहर रखेगा और 

न ही इसके कारण से तनयोक्ता के अतधकारी या कमणचारी होने का दावा करेगा, न ही सेवा प्रदािा अतधकार, तवशेषातधकार 

या लाभ का दावा करेगा जो कानून द्वारा ऐसे कमणचारी को प्राि होिे हैं। कायण का संचालन और तनयंत्रण पूरी िरह से सेवा 

प्रदािा का होगा।       

  

2.32  नोरटस            

 

2.32.1  सेवा प्रदािा को: सेवा प्रदािा या उनके तवतधवि अतधकृि प्रतितनतध को कदया जाने वाला कोई भी नोरटस सतंवदा के 

तनयमों के िहि कायण स् िल पर तनयोक्ता द्वारा फैक् स / ई-मेल या पंजीकृि डाक/ कूररयर से सेवा प्रदािा द्वारा कदए गए पिे / 

संपकण  पिे पर ककया जा सकिा है। ऐसे ककसी भी नोरटस को जारी करने का प्रमाण सेवा प्रदािा को दी गई सूचना की पुतष् ट 

के रूप में तनणाणयक माना जा सकिा ह।ै       

 

2.32.2  कमणचारी को: सतंवदा की शिों के अंिगणि तनयोक्ता के ईआईसी को दी जाने वाली कोई भी सूचना सेवा प्रदािा द्वारा फैक् स 

/ ई-मेल द्वारा या संबंतधि डाक / कूररयर के माध्यम से संबंतधि साइट कायाणलय को दी गई मानी जाएगी।       
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2.32.3 कोई भी पाटी नातमि पि ेको उस दशे में दसूरे पिे पर बदल सकिी ह ैजहां दसूरी पाटी को पूवण सूचना द्वारा सेवाएं प्रदान की 

जा रही हैं, तजसकी एक प्रति ईआईसी को दी जाएगी और ईआईसी दोनों पक्षों को पूवण सूचना देकर ऐसा कर सकिा ह।ै इस 

संबंध में ईआईसी का तनणणय पार्टणयों पर अंतिम और बाध्यकारी होगा।     

 

2.33  गोपनीयिा:       

       

सेवा प्रदािा, उसके उप-सेवा प्रदािा और उनके कमणचारी या िो इस संतवदा की समाति के बाद या दो (2) वषण के दौरान या 

उसके अंदर, सेवा / पररयोजना, इस संतवदा, या तनयोक् िा के व् यवसाय या प्रचालन से संबंतधि ककसी भी मातलकाना या 

गोपनीय सूचना का तनयोक्ता के पूवण तलतखि सहमति के तबना खुलासा नहीं करेंगे।  

 

2.34  बौतिक सपंदा अतधकार:       

      

सेवा प्रदािा, सेवा प्रदािा के दस्िावेज और सेवा प्रदािा द्वारा (उनकी ओर से) बनाए गए अन्य तडजाइन दस्िावेजों में 

कापीराइट और अन् य बौतिक संपदा अतधकारों की एक प्रतितलतप रखेगा।    

 

सेवा प्रदािा गोपनीय बाध् यिाओं के अधीन संतवदा पर हस्िाक्षर करके, संतवदा मूल्य के अंदर तनयोक्ता को प्रतितलतप बनाने, उपयोग 

करने और सेवा प्रदािा के दस् िावेज को प्रचालन, रखरखाव, सेवा की मरम्मि और वैधातनक उद्देश्यों के तलए, न कक ककसी अन् य 

प्रयोजन के तलए, प्रतितलतप बनाने हिेु एक गैर-समात ि, हस्िांिरणीय, गैर-तवतशष्ट और रॉयल्टी मुक्त अतधकार प्रदान करेगा। सेवा 

प्रदािा के ऐसे दस्िावेजों का प्रयोग सेवा प्रदािा की सहमति के तबना, अनुमति कदए गए प्रयोजनों के अलावा, तनयोक् िा द्वारा या 

उसकी ओर से िृिीय पक्ष को प्रयोग के तलए नहीं कदया जाएगा, उसकी प्रतितलतप नहीं बनाई जाएगी या सूतचि नहीं ककया जाएगा।   

खंड - III 

 

3.0 सवेा तनष् पादन 

 

3.1  सवेा तनष्पादन:                

 

3.1.1  सभी सेवाएं संतवदा दस्िावेजों के प्रावधानों और ईआईसी द्वारा सेवा प्रदािा को समय-समय पर प्रस्िुि ककए जाने वाले 

स्पष्टीकरण, तवस्िृि तवतनदशे और तनदशे के अनुरूप प्रदान की जाएंगी। सेवा प्रदािा इस संतवदा के िहि सभी उतचि 

कौशल, पररश्रम और दखेभाल उद्योग की ठोस पितियों या अंिराणष् िीय मानकों, जहां लागू हों, (जैसा मामला हो) ििा 

तनयोक् िा की संिुतष् ट के अनुसार तनष् पाकदि करेगा और उसके द्वारा तनष् पाकदि ऐसी सेवाओं की संिोषजनक गुणवत्ता के 

तलए पूरी िरह से तजम् मेदार होगा।   

 

3.2  सवेाओं में पररविणन:     
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3.2.1  सेवाओं के तनष् पादन के दौरान, ईआईसी / तनयोक्ता इस संतवदा के सामान्य कायणक्षेत्र में सेवाओं में बदलाव कर सकिा है, 

तजसमें पररविणन सेवा से संबंतधि कायणप्रणाली और मामूली जोडना या हटाना िक ही सीतमि नहीं होगा और सेवा प्रदािा 

सेवा को पररवर्िणि करार दगेा। इस िरह का पररविणन तनयोक् िा के तलतखि आदशे (अिाणि् संशोधन) द्वारा प्रभातवि होगा। 

उक् ि कायण के समापनके समय को अतभयंिा  प्रभारी के तववेकानुसार तवशेष कायण के भाग के तलए बढाया जाएगा, जो 

केवल सेवाओं के इस िरह के बदलाव या प्रतिस्िापन के तलए होंगे, जैसा कक उतचि और िकण संगि समझा जाएगा।      

     

3.2.2  यकद ककसी पररविणन के कारण सेवा प्रदािा को दये मुआवजे में वृति होिी ह ैया ऋण को तनयोक् िा पर डाला जािा है, िो 

सेवा प्रदािा ईआईसी को तनयोक् िा द्वारा तनधाणररि कायण में ऐसे मुअआवजे या ऋण की रातश का एक अनुमान प्रस्िुि ककया 

जाएगा। ऐसे अनुमान दरों की अनुसूची में दशाणई गई दरों पर आधाररि होंगे। सेवा प्रदािा के अनुमान की समीक्षा होने पर, 

तनयोक्ता मुआवजे की रातश या पररविणन के तलए ऋण या पररविणन के तलए िकण संगि मुआवजा या ऋण तनधाणररि करने के 

तलए तलतखि आदशे दगेा।       

    

3.3  घरटया सवेा के मामल ेमें कारणवाई और मआुवजा:   

              

3.3.1  यकद ईआईसी को यह प्रिीि होिा ह ै कक ककसी भी सेवा को घरटया, अपूणण या अकुशल िरीके से, या ककसी भी घरटया 

तववरण वाली सामतग्रयों / जनशतक्त के साि, या सेवा प्रदािा द्वारा सेवा के तनष् पादन के तलए उपलब् ध कराई गई कोई भी 

सामग्री/ जनशतक्त उस संतवदा के अनुसार घरटया या कम गुणवत्ता वाली, या अन्यिा संतवदा के अनुसार नहीं है, िो सेवा 

प्रदािा ईआईसी से तलतखि में मागं करेगा या उसका अतधकृि प्रतितनतध, सेवा, सामग्री या जनशतक्त का उल् लेख करिे हुए 

तशकायि करिा है कक इसका भुगिान गलिी से पाररि कर कदया गया ह,ै अि: इस प्रकार तनधाणररि सेवा में उनकी अपनी 

लागि पर िुरंि सुधार ककया जाएगा, और यकद ईआईसी द्वारा तवतनर्दणष् ट अवतध के अंदर वह अपनी उपयुणक् ि मांग में ऐसा 

करने में असफल रहिा ह ैिो सेवा प्रदािा को प्रत् येक स िाह पूणण सेवा की अनुमातनि लागि के 1% की दर पर मुआवजे का 

भुगिान करना होगा, जो पूणण सेवा के मूल् य के अतधकिम 10% (दस प्रतिशि) िक सीतमति होगा, ििा उसके द्वारा ऐसा 

करने में तवफल रहने पर ईआईसी सेवा प्रदािा के सभी पहलुओं में जोतखम पर और खचण पर सेवा में सुधार / पुन: 

तनष् पादन, जैसी भी तस् िति हो, की नोरटस की अवतध के समा ि होने पर गैर-तनष् पादन के तलए संतवदा समा ि कर सकिा 

ह।ै इस खंड के अिगणि उत् पन् न होने वाले ककसी प्रश् न के रूप में ईआईसी का तनणणय अंतिम और तनणाणयक होगा।    

  

3.4  सवेाओं का तनलबंन:                

 

3.4.1  इस खंड के उप-पैरा 3.4.2 के प्रावधानों के अधीन, यकद ईआईसी द्वारा तलतखि में आदशे कदया गया है, िो सेवा प्रदािा 

द्वारा ऐसे तलतखि आदशे पर सेवाओं या उसके ककसी भी भाग को अस्िायी रूप से तनलंतबि ककया जाएगा और उसमें आग े

िब िक सेवा प्रदान न करने का आदशे कदया गया हो, जब िक उसे आगे सेवा प्रदान करने के तलए तलतखि में आदशे प्राि न 

द ेकदया जाए। सेवा प्रदािा उपयुणक् ि सेवाओं के अस्िायी तनलंबन के कारण उसके द्वारा ककए गए ककसी भी नुकसान या क्षति 

के तलए मुआवजे का दावा प्रा ि करने का पात्र नहीं होगा। सेवा प्रदािा को आवेदन करने पर कायण समा ि करने के तलए 

बढाया गया समय, उपरोक्त के रूप में सेवाओं के ऐसे ककसी भी तनलंबन के कारण हुए तवलंब के अनुरूप कदया जाएगा, 
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बशिे कक वह उसके तलए आवेदन करे, बशिे कक तनलंबन सेवा प्रदािा की ओर से ककसी भी चूक या तवफलिा के 

पररणामस् वरूप नही िा।    

 

3.4.2  यकद ईआईसी द्वारा पूरी सेवा के तनलंबन के मामले में तलतखि में आदशे कदया गया ह,ै जो दो महीने से अतधक की अवतध के 

तलए ह,ै िो सेवा प्रदािा के पास संतवदा को समाि करने का तवकल्प होगा।  

  

3.5  दोष देयिा अवतध:         

        

3.5.1  सेवा प्रदािा जब िक तनतवदा दस्िावेज में अन्यिा तनर्दणष्ट नहीं ककया जािा है, ईआईसी द्वारा जारी ककए गए समापन 

प्रमाणपत्र में उतल्लतखि सेवा को पूरा करने की िारीख से 12 महीने की अवतध के तलए स्िापना / सेवा की गारंटी देगा। 

समापन प्रमाण-पत्र, जो उसके द्वारा आपूर्िण ककए गए उपकरण या सामतग्रयों के साि ककसी भी िरह से संबि ह,ै को जारी 

करिे समय होने वाले ककसी नुकसान या दोष, जो इसके दौरान उत् पन् न होिा ह ैया अनदखेा रह गया िा, को सेवा प्रदािा 

द्वारा अपने खचण पर संशोतधि या प्रतिस्िातपि ककया जाएगा। ईआईसी द्वारा आवश्यक समझा जािा है। चूक के मामले में, 

ईआईसी अन्य सेवा प्रदािाओं से ऐसी सेवाएं ले सकिा ह ैििा श्रतमक, पयणवेक्षण और उपभोग्य सामतग्रयों पर खचण की गई 

वास्ितवक लागि को घटा सकिा ह ैया अन्यिा उसके बाद ककसी रातश से 15% उपरर खचण, जो ककसी भी समय या उसके 

बाद सेवा प्रदािा पर दये हो सकिी है या उसकी संतवदा तनष् पादन सुरक्षा, या उसकी तबक्री की आय या इसके पयाणि भाग 

से ली जा सकिी है। इस संबंध में ईआईसी का तनणणय अंतिम और बाध्यकारी होगा।    

 

3.5.2  यकद सेवा प्रदािा यह महसूस करिा ह ैकक सेवा में या सामग्री या अनुपाि की गुणवत्ता में कोई भी बदलाव लाभकारी शिों 

को पूरा करने के तलए लाभप्रद या आवश्यक होगा, िो वह इसे ईआईसी को तलतखि में ध् यान में लाएगा। यकद दयेिा की 

अवतध के दौरान सेवा / उपकरण का कोई भी भाग दोषपूणण पाया जािा ह ैऔर उसे संशोतधि / प्रतिस्िातपि ककया जािा है, 

िो ऐसे उपकरण/ सेवा के भाग के तलए 12 महीने की दयेिा की अवतध इस िरह के सुधार / प्रतिस्िापन की िारीख से 

संचातलि होगी और संतवदा तनष् पादन गारंटी केवल सेवा / उपकरण के उस भाग के तलए दयेिा की तवस्िाररि अवतध के 

तलए अलग से प्रस्िुि की जाएगी। ििातप, इस िरह के ककसी भी मामले में तवस् िार प्रारंतभक डीएलपी की िारीख से 24 

महीने से अतधक नहीं होगा। उपयुणक्त प्रावधानों के बावजूद प्रतिस्िापन /उपकरण में सुधार/ सेवा के तलए आपूर्िणकिाण की 

गारंटी/ वारंटी तनयोक्ता को भी दी जाएगी। 

 

3.6  समापन प्रमाण-पत्र:                

 

3.6.1  समापन प्रमाण-पत्र के तलए आवेदन: जब सेवा प्रदािा संतवदा के िहि अपने दातयत्व को पूरा करिा ह ैिो वह समापन 

प्रमाणपत्र के तलए आवेदन करने के योग्य होगा। ईआईसी सेवा प्रदािा से कोई आवेदन प्रा ि होने के बाद आम िौर पर एक 

माह के अंदर सेवा प्रदािा को समापन दस् िवेजों का सत् यापन करने के बाद समापन प्रमाणपत्र जारी करेगा और स् वयं यह 

संिुष्ट करेगा कक सेवा संतवदा दस्िावेजों के अनुसार प्रस्िुि की गई है। सेवा प्रदािा, समापन प्रमाणपत्र प्राि करने के बाद, 

संतवदा की शिों के िहि उनके द्वारा तनष्पाकदि सेवा के तलए अंतिम तबल प्रस् िुि करने के तलए पात्र ह।ै            
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समापन प्रमाणपत्र जारी करने के तलए कायों / सेवाओं को पूरा करने में एलआईए / संतवदा के प्रावधानों के अनुसार कायों / 

सेवाओं को पूरा करना शातमल होगा, तजसे ईआईसी द्वारा तवतधवि स्वीकृि और प्रमातणि ककया जाएगा।  

 

3.6.2  समापन प्रमाणपत्र: सेवा समात ि के बाद सेवा प्रदािा से आवेदन प्राि होने के एक महीने के अंदर खंड सं. 3.6.1 में ऊपर 

तनर्दणष्ट अनुसार सभी मामलों में सेवा समात ि के बाद, सेवा प्रदािा को ऐसी सेवा समात ि पर ईआईसी द्वारा प्रमाण-पत्र 

कदया जाएगा, लेककन यह प्रमाण पत्र िब िक नहीं कदया जाएगा जब िक साइट से सेवा के तनष् पादन के दौरान सभी मचान, 

उपकरण(णों) और मशीनों, अतधशेष सामतग्रयों और लाया गया / सृतजि मलबा पूरी िरह से हटा नहीं कदया जािा। सेवा 

समात ि के बारे में ईआईसी का प्रमाण-पत्र सभी पहलुओं में बाध्यकारी और तनणाणयक होगा।  

 

3.6.3  पूणण प्रमाणीकरण दस्िावेज: सवेा समात ि के उद्देश्य के तलए, तनम्नतलतखि दस्िावेजों को समापन दस् िावेज के रूप में 

माना जाएगा:        

    

i)  िकनीकी दस्िावेज तजसके अनुसार सेवा की गई िी।                    

ii)  सामग्री तवतनयमन, तनयोक्ता द्वारा सेवा के तलए जारी सामग्री का तववरण और तनयोक्ता के भंडार में लौटाई गई 

अतधशेष सामतग्रयों की सूची, तजसके साि तवतधवि आवश्यक दस्िावेज लगाए गए हों।        

            

3.6.4  तनष्पादन प्रमाण पत्र:          

ईआईसी द्वारा दर / रखरखाव संतवदा के तलए तनष्पादन प्रमाणपत्र, जो सेवा प्रदािा से तलतखि में अनुरोध के तलए जारी 

ककया जाएगा।   

 

 

3.7  अतंिम तनणणय और अतंिम प्रमाण-पत्र:                  

 

3.7.1  दयेिा की अवतध समाि होने पर और अतभयंिा -प्रभारी के संिुष्ट होने पर कक सेवा प्रदािा न ेसभी मामलों में उतचि रूप स े

ककसी भी कमी को दरू कर कदया है और संतवदा के िहि अपने सभी दातयत्वों का तनवणहन ककया ह,ै अतभयंिा -प्रभारी (यहां 

प्रासंतगक खंड के प्रावधानों को बनाए रखने के तलए तनयोक्ता के अतधकारों के प्रति ककसी पूवाणग्रह के तबना) अन्यिा यहा ं

उतल् लतखि अनुसार इस संबंध में एक अंतिम प्रमाण-पत्र दगेा। सेवा प्रदािा को संतवदा के िहि अपने पूरे दातयत्वों को िब  

िक पूरा नहीं माना जाएगा जब िक कक अतभयंिा -प्रभारी द्वारा अंतिम प्रमाणपत्र नहीं द ेकदया जािा।  

 

3.8  दातयत्व की सीमा 

 

3.8.1  यहां तनतहि कुछ भी होने के बावजूद, संतवदा के अंिगणि तनयोक्ता के प्रति सेवा प्रदािा की कुल दयेिा कुल संतवदा मूल् य से 

अतधक नहीं होगी, तसवाय इसके कक यह खंड सेवा प्रदािा की तनम्नतलतखि दयेिा को िक ही सीतमि नहीं होगी:     

(क)  ककसी भी लागू कानून के उल्लंघन की तस्िति में; 
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(ख)  धोखाधडी, जानबूझकर दवु्यणवहार या अवैध या गैर-कानूनी कृत्यों, या सेवा प्रदािा की घोर लापरवाही या सेवा 

प्रदािा की ओर से कायण करने वाले ककसी भी व्यतक्त की तस्िति में; या 

(ग)  सेवा प्रदािा के कृत्यों या चूक की तस्िति में जो श्रम के सबसे बुतनयादी तनयमों के तवपरीि हैं तजसका ककसी 

ईमानदार सेवा प्रदािा द्वारा समान पररतस्ितियों में पालन ककया जाएगा; या 

(घ)  बौतिक संपदा के उल्लंघन से उत्पन्न ककसी भी दावे या हातन या क्षति की तस्िति में; या 

(ड.)  ककसी भी िीसरे पक्ष को हुई ककसी भी क्षति के तलए, तजसमें ककसी िीसरे पक्ष की मृत् यु हो जािी ह ैया चोट लग 

जािी ह,ै जो सेवा प्रदािा या ककसी भी व्यतक्त या फमण, जो कायों या सेवाओं का तनष् पादन करने में सवेा प्रदािा 

की ओर से कायण कर रही ह,ै के कारण उत् पन् न हुई हो।  

 

ििातप, कोई भी पाटी दसूरी पाटी को ककसी भी अप्रत्यक्ष और पररणामस् वरूप होने वाली हातन या क्षति जैस े

उपयोग की हातन, लाभ की हातन, उत्पादन की हातन या व्यापार में बाधा, जो संतवदा के अंिगणि उत् पन् न होने 

वाले ककसी दावे से संबि हो, की प्रतिपूर्िण करने के तलए उत्तरदायी नहीं होगी।   

 

3.9  हातन स ेसरुक्षा: 

 

3.9.1  यकद संतवदा के अंिगणि ककसी भी कायणवाही, मामले, पारस् पररक संतवदाएं, या चीजें, या सेवा प्रदािा, उसके एजेंटों, 

प्रतितनतधयों या उनके उप-सेवा प्रदािा की ओर से की गई कतिि चूक या लापरवाही से हुई क्षति या चोट, या उप-सेवा 

प्रदि के सेवा कर्मणयों, आपूर्िणकिाणओं या कमणचाररयों की काननूी मागं के आधार पर ककसी दावे के संबंध में सेवा प्रदािा की 

ओर से की गई तवफलिा, चूक या उपेक्षा के तलए तनयोक्ता या ककसी अतधकारी या एजेंट के एजेंट के तखलाफ न्यायालय, 

अतधकरण या ककसी अन्य प्रातधकारी के समक्ष कोई मामला लाया जािा ह,ै िो सेवा प्रदािा, ऐसे मामलों में तनयोक्ता और / 

या उनके प्रतितनतधयों को ऐसी कारणवाई से उत्पन्न होने वाले नुकसान, क्षति, खचण या न् यातयक तनणणयों से मुक् ि 

रखेगा।          

 

  



सेवाएं की खरीद के लिए संववदा की सामान्य शतें [संशोधन.0] 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

अस्वीकरण: व्याख्या और कानूनी पहलुओं के तलए अंग्रेजी और उसके हहदंी अनुवाद में ककसी भी तवसंगति के मामले में, अंग्रेजी संस्करण मान्य होगा। 

                                                                   Page No. 31 
जारी करने की तिति: अगस्ि 2018                                   दस्िावेज़ तनयंत्रण संख्या: गेल/सीएंडपी/जीसीसी- सेवाएं-0009/संशोधन.0 

                                          
 

 

खंड-IV 

 

4.0  भगुिान, बीमा और कर 

 

4.1  सतंवदा मलू्य स ेकटौिी:               

  

4.1.1  सभी लागि, क्षति या व्यय, तजसका तनयोक्ता द्वारा संतवदा के प्रावधानों के िहि भुगिान या व् यय ककया गया ह,ै उसे 

सेवा प्रदािा तनयोक्ता को भुगिान करने के तलए उत्तरदायी ह।ै ऐसे सभी दावों को तनयोक् िा द्वारा तनयतमि रूप से सेवा 

प्रदािा से दावा ककया जाएगा, जब कभी वे दये होिे हैं। ऐसे दावों का सेवा प्रदािा द्वारा संबंतधि तबलों / दावों की प्राति के 

15 (पंद्रह) कदनों के अंदर भुगिान ककया जाएगा और यकद उस अवतध के भीिर सेवा प्रदािा द्वारा भुगिान नहीं ककया जािा 

ह,ै िो तनयोक्ता ककसी भी दये रातश से रातश घटा सकिा ह ैजैसे आर.ए. तबल, अंतिम तबल, संतवदा तनष् पादन सुरक्षा रातश 

या कोई भुगिान जो संवकदा के अंिगणि सेवा प्रदिा को दये हो या कानूनी कारणवाई या अन्यिा वसूल की गई हो, को पुनप्राणि 

ककया जा सकिा ह,ै यकद सेवा प्रदािा ऐसे दावों के बारे में तनयोक्ता को संिुष्ट करने में तवफल रहिा है। 

 

4.2  दरें और भुगिान की अनसुचूी:                

 

4.2.1  सेवा प्रदािा का पाररश्रतमक:     

       

तनयोक्ता द्वारा सेवा प्रदािा को पूरी की जाने वाली सेवा के तलए भुगिान ककया जाने वाला मूल् य और सेवा प्रदािा द्वारा 

संतवदा दस्िावेज के अंिगणि शुरू की गई सभी बाध् यिाओं के तनष् पादन को संबंतधि अनुसूची दरोंके प्रयोग द्वारा पिा लगाया 

जाएगा (तजसकी समावेशी प्रकृति तवशेष रूप से आवेदन के माध्यम से पररभातषि की गई है, लेककन जो इस खंड के पूवणविी 

उप-खंड िक ही सीतमि नहीं होगी) और िदनुसार वास्िव में की गई सेवाओं के तलए भुगिान ककया जाना चातहए और उसे 

अतभयंिा -प्रभारी द्वारा वास् िव में संशोतधि और अनुमोकदि ककया जाना चातहए। इस प्रकार पिा लगाई गई रातश में 

संतवदा के अंिगणि सेवा प्रदािा का एकमात्र और समावेशी पाररश्रतमक शातमल ह ै(केवल स्पष्ट रूप से यहां प्रदान की गई 

सीमा के अलावा) और संतवदा के अंिगणि सेवा प्रदािा को दये या कोई भी अन्य भुगिान, जो कोई भी हो, सेवा प्रदािा को 

दये नहीं होगा।  

 

4.2.2  दरों की अनुसूची समग्र होगी:          

  

सेवा प्रदािा द्वारा उद्धृि मूल्य / दरें अंतिम प्रमाणपत्र के जारी होने िक तनधाणररि बनी रहेंगी और इनमें कोई वृति नहीं 

होगी। दरों की अनुसूची में सभी लागिों, व्ययों और दनेदाररयों ििा सेवा प्रदािा द्वारा तनयोक्ता को सेवाएं प्रदान करने में 

हर िरह के सभी जोतखमों को शातमल और कवर ककया गया माना जाएगा। यह माना जाएगा कक सेवा प्रदािा को प्रकृति, 

कायणक्षेत्र, पररमाण और सेवा की सीमा के बारे में जानकारी ह,ै हालांकक संतवदा दस्िावेज में उनका पूरी िरह से और सटीक 

रूप से उसका उल् लेख / तनर्दणष्ट नहीं हो सकिी है। यह माना जाएगा कक तनतवदाकार ने सेवाओं में आवश्यक सेवाओं को 

शातमल कर तलया ह,ै तजसमें ककसी भी दोष का उपचार शातमल होगा। 
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4.2.3  तनमाणण उपकरण, सामग्री, श्रतमक आकद को कवर करने के तलए दरों की अनुसूची:             

 

पूवण उप-धारा के प्रावधानों को ककसी भी िरह से सीतमि ककए तबना, दरों को अनुसूची में सभी तनमाणण उपकरण, अस्िायी 

कायण (यहां प्रदान ककए गए को छोडकर), पंप, सामग्री, श्रम, बीमा, ईंधन, उपभोग्य सामतग्रयां, भंडार और उपकरण और 

ऐसी अन्य वस्िुएं / उपकरण / सामतग्रयां शातमल होंगी, जैसा कक सेवा प्रदािा द्वारा सेवाओं को पूरा करने के तलए आवश्यक 

ह ैऔर दरों की अनुसूची में प्रत्येक मद के संबंध में अन्य सभी मामलों और सेवा या उसके ककसी भाग का तनष्पादन, िैयार 

और हर िरह से पूणण और संतवदा दस्िावेज में कदखाए गए या वर्णणि अनुसार रखा गया हो या तजसके तलए संतवदा को 

बनाए रखने के दौरान तलतखि में आदशे कदया गया हो।  

 

4.2.4  रॉयल्टी, ककराया और दावों को कवर करने के तलए दरों की अनुसूची:       

     

दरों की अनुसूची (अिाणि् संतवदा मूल्य) में वस् िुओं और प्रकक्रयाओं के तलए सभी रॉयल्टी और शुल् क की लागि को शातमल 

और कवर ककया गया माना जाएगा, जो पत्र, पेटेंट द्वारा संरतक्षि या अन्यिा सेवा के संबंध में शातमल या उपयोग ककए 

जािे हैं, इसमें सेवा के तलए ककसी भी िरह की सामग्री प्राि करने के संबंध में सभी रॉयल्टी, ककराया और अन्य भुगिान 

ििा तनयोक्ता को की गई क्षतिपरू्िण शातमल होगी तजसे सेवा प्रदािा इस प्रकार के सभी कायों, कायणवाही, दावों, क्षति, 

लागि और तनगमन से उत्पन्न होने वाले खचों के तलए दिेा है या सेवाओं के उपयोग के तलए ऐसी ककसी भी वस् िु, प्रकक्रया 

या सामग्री, चूंगी या अन्य नगर तनगम या स्िानीय बोडण प्रभार, यकद सेवा में उपयोग के तलए साइट पर लाई गई 

सामतग्रयों, उपकरण या मशीनरी पर लगाया जािा ह,ै का भुगिान सेवा प्रदािा द्वारा ककया जाएगा।  

 

4.2.5  कर और शुल् क को कवर करने के तलए दरों की अनुसूची:    

        

सीमा शुल्क, जीएसटी, कायण संतवदा कर या अन् य कोई बंदरगाह शुल् क, पररवहन प्रभार, डाक शुल्क या कें द्रीय या राज्य 

सरकार या स्िानीय तनकाय या नगरपातलका कर या शुल् क, कर या प्रभार (ककसी अन्य तनकाय से), प्रवेश कर, जो कोई भी 

हो, प्रदान या प्रा ि ककया जाएगा, ऐसे सभी खचों को दरों की अनुसूची में शातमल और कवर माना जाएगा, जब िक कक 

तनतवदा दस्िावेज में तवशेष रूप से कहीं भी उल्लेख नहीं ककया जािा ह।ै सेवा प्रदािा, सेवा को पूरा करने के तलए 

आवश्यक सभी परतमट / लाइसेंस या अन्य तवशेषातधकार भी प्राि करेगा और उसका भुगिान करेगा। 

 

4.2.6  तवलंब के जोतखम को कवर करने के तलए दरों की अनुसूची:         

   

दरों की अनुसूची में सेवा प्रदािा के आचरण / सेवाओं के तनष् पादन में तवलंब और हस्िक्षेप की सभी संभावनाओं का जोतखम 

कवर ककया गया माना जाएगा, जो ककसी भी कारण से होिा ह ैऔर तजसमें तनयोक् िा द्वारा अपनी शतक्त का प्रयोग करिे 

हुए और तवतभन् न कारणों और अन्य सभी संभव या संभातवि कारणों से प्रदान ककया गया समय तवस् िार शातमल है। 
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4.2.7  दरों की अनुसूची को बदला नहीं जा सकिा ह:ै    

  

इकाई दर के आधार पर सेवा के तलए, सेवाओं के कारण या संशोतधि, पररवर्िणि, तवस्िाररि, कम करने या प्रतिबि ककए 

जाने वाले ककसी भी भाग के कारण दरों की अनुसूची में कोई बदलाव करने की अनुमति नहीं दी जाएगी। दरों की अनुसूची 

में सेवा प्रदािा द्वारा िय की गई दरों में सभी कुछ शातमल ककया गया ह ैऔर इन पर तनयोक्ता द्वारा सहमति व्यक्त की गई है 

और इसे बदला नहीं जा सकिा ह।ै एकमुश् ि संतवदाओं के तलए, भुगिान वास्िव में की गई सेवा के अनुसार ककया जाएगा, 

तजसके तलए वस्िु-वार या कायण-वार अनुसूची प्रस्िुि की जाएगी, जो प्रदान की गई सेवा के मूल्य का मूल्यांकन करने और 

चालू खािा तबल िैयार करने के तलए उपयुक्त हो। ककसी भी अतिररक्त सेवा के तलए भुगिान, जो कक दरों की अनुसूची में 

शातमल नहीं ह,ै केवल तनयोक्ता द्वारा एलओए / संतवदा में संशोधन करने पर ही जारी ककया जाएगा। 

 

4.3   सवेाओं का तबल दने ेकी प्रकक्रया:                

 

4.3.1    तबहलंग प्रकक्रया:        

 

 सेवा प्रदािा द्वारा तनष्पाकदि सेवाओं का तबल दनेे के तलए तनम्नतलतखि प्रकक्रयाएं अपनाई जाएंगी। 

 

4.3.1.1 संतवदा की शिों के अनुसार सेवा प्रदािा द्वारा सभी तववरण और संलग्नक सतहि तबल प्रस् िुि ककए जाएंगे। तनयोक्ता 

अतभयंिा-प्रभारी प्रमाणीकरण की िारीख से 15 (पंद्रह) कदनों के अदंर प्रस् िुि तबलों की रातश का भुगिान जारी करने के 

सभी प्रयास करेगा।        

 

4.3.1.2 कम्यूटरीकृि तबहलंग प्रणाली: गेल (इंतडया) तलतमटेड ने कम्यूटरीकृि तबहलंग प्रणाली लाग ूकी ह,ै तजससे जब भी सेवा 

प्रदािा द्वारा गेल में तबल प्रस् िुि ककए जािे हैं, िो आमिौर पर रसीद संख्या सृतजि होिी ह।ै सेवा प्रदािा गेल की 

वेबसाइट के माध्यम से तबल की तस्िति भी जान सकिा ह।ै             

 

4.3.2  माप का िरीका: 

          

भुगिान संतवदा में तनर्दणष्ट अनुसार माप के िरीके के आधार पर ककया जाएगा। अन्यिा, माप का िरीका नवीनिम 

भारिीय मानक तवतनदशेों के अनुसार अपनाया जाएगा।  

 

4.4  अतिररक्त भगुिान के तलए दावों का नोरटस:                

 

4.4.1  यकद सेवा प्रदािा का यह मानना है कक वह ककसी भी अतिररक्त कायण (कायों) / सेवा (सेवाओं) या उसके द्वारा कायण के संबंध 

में मूल तवतनदशे सामग्री को बदलने के तलए कोई भी अतिररक्त भुगिान करने का पात्र ह,ै िो वह िुरंि अतभयंिा-प्रभारी को 

तलतखि में नोरटस दगेा कक वह अतिररक्त भुगिान का दावा करिा है। ऐसी सूचना अतभयंिा को दी जाएगी तजसके आधार 
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पर सेवा प्रदािा ने ऐसा दावा ककया ह ैऔर ऐसे नोरटस में ऐसे दावों की प्रकृति का पूणण तववरण ििा दावा की गई रातश 

शातमल होगी। इसके तवपरीि संतवदा में ककसी भी प्रावधान के बावजूद, सेवा प्रदािा को घटना के होने के शुरू होने के 10 

(दस) कदनों के अंदर तनयोक्ता को दावा दनेे के अपने मंिव् य को बिाना होगा और सेवा प्रदािा की ओर से 30 (िीस) कदन के 

भीिर दावा करना होगा, ऐसा न करने पर सेवा प्रदािा कोई मुआवजा / प्रतिपूर्िण / क्षति आकद का दावा करने का अपना 

अतधकार खो दगेा। सेवा प्रदािा की ओर से आवश्यक तववरण के तबना आगे कोई दावा प्रस् िुि न करन ेपर ऊपर तवतनर्दणष्ट 

समय के अंदर पूणण छूट होगी। ऐसे ककसी भी दावे को अस्वीकार करने के तलए तनयोक्ता द्वारा कोई चूक न करने और इस पर 

कारणवाई करने में कोई तवलंब न करने को तनयोक् िा द्वारा इस संबंध में इनमें से ककसी भी अतधकार के तलए छूट दी जाएगी।  

 

4.4.2  अतभयंिा-प्रभारी तनधाणररि समयावतध के भीिर ऐसे दावों की समीक्षा करेगा और उन पर उतचि तवचार-तवमशण के बाद 

उपयुक्त िरीके से उनका तनपटान करेगा। ििातप, सेवा प्रदािा को ऐसे दावों के तनष् कषण के बावजूद, तनयोक्ता 

द्वारा उनके दावों पर तवचार ककए जाने के दौरान कायों / सेवाओं को जारी रखने के तलए बाध्य ककया जाएगा, जहां संतवदा 

प्रावधानों के अनुसार अतिररक्त सेवाओं के तलए अतिररक्त भुगिान िकण संगि हैं, वहां तनयोक्ता इसे उसी िरह जारी करने की 

व्यवस्िा करेगा जैसे कक सामान्य कायण के तलए भुगिान ककया जािा ह।ै तनयोक्ता द्वारा स् वीकृि ऐसी अतिररक्त सेवाएं सभी 

तनबंधन, शिों, तनधाणरण और तवतनदशेों द्वारा अतधशातसि होंगी। अतिररक्त सेवाओं के तलए दरें आमिौर पर संतवदा में 

प्रदान की गई यूतनट दरें होंगी। यकद अतिररक्त सेवाओं के तलए तनष्पाकदि यूतनट दरें संतवदा के अनुसार उपलब्ध नहीं हैं, िो 

भुगिान या िो दतैनक आधार पर जारी ककए जा सकिे हैं, तजसके तलए श्रतमकों के तलए दतैनक / प्रति घंटा दरें और उपकरण 

ककराये पर लेने के तलए प्रति घंटा दरें लागू होंगी, या यूतनट दर पर तनष्पाकदि सेवाओं को संतवदा में पहले से मौजूद इकाई 

दरों के इंटरपोलेशन / एक्सिापोलेशन द्वारा तनधाणररि ककया जाएगा। दर की प्रयोज्यिा और सेवा प्रदािा के अतिररक् ि सेवा 

दावे / दावों के स् वीकृि होने से संबंतधि सभी मामलों में, अतभयंिा-प्रभारी का तनणणय सेवा प्रदािा पर अंतिम और 

बाध्यकारी होगा।   

 

4.5  बीमा:                

 

4.5.1  सेवा प्रदािा, अपने खचण पर, इस संतवदा के िहि िैनाि अपने सेवा कर्मणयों के संबंध में ििा इस संतवदा के संबंध में अपनी 

भागीदारी की पूरी अवतध के दौरान सेवा प्रदािा या उनके कर्मणयों के उपकरण, औजार और अन्य ककसी भी सामान के तलए 

सेवा प्रदािा द्वारा संभातवि सभी जोतखमों को कवर करने के तलए उपयुक्त बीमा की व्यवस्िा करेगा। तनयोक्ता की इस 

संबंध में कोई दयेिा नहीं होगी। इसमें शातमल कार्मणकों को कमणचारी क्षतिपूर्िण अतधतनयम के िहि दयेिा को पूरा करने के 

तलए कवर ककया जाना चातहए।           

 

4.5.2  इस खंड के प्रावधान ककसी भी िरह से संतवदा के अंिगणि सेवा प्रदािा की दयेिा को सीतमि नहीं करेंगे।           

 

4.5.3  यकद सेवा प्रदािा अपेतक्षि बीमा प्राि करने की अवहलेना करिा है, असफल रहिा ह ैया इनकार करिा ह,ै या प्रमाणन 

आकद उपलब् ध करने में तवफल रहिा ह,ै िो तनयोक्ता को सेवा प्रदािा के खचण पर ििा बीमा प्रीतमयम की रातश के 10% 

प्रशासतनक लागि पर खरीद करने और उन् हें बनाए रखने का अतधकार ह।ै           
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4.5.4  बीमा के प्रकार:          

  

सेवा प्रदािा संतवदा के लागू रहने के दौरान हर समय तनम्नतलतखि बीमा के तलए भुगिान करेगा और उसे बनाए रखेगा: 

 

क.    कमणचारी मुआवजा और तनयोक्ता के सामान्य कानून दयेिा बीमा, तजसमें सेवा प्रदािा के कमणचाररयों को उनके स् िान 

या रोजगार या स्िल या सेवा के दौरान लगी कोई चोट शातमल है, जो कानून के िहि उत्तरदातयत्व को कवर 

करिी है। इस बीमा का वहां तवस् िार ककया जाएगा, जहां यह कानून के अनुरूप ह,ै ििा तनयोक्ता को ककसी भी 

वैधातनक दयेिा के तखलाफ क्षतिपूर्िण करिी ह,ै तजसे वह सेवा प्रदािा के घायल कमणचाररयों पर व् यय कर सकिा 

ह।ै कमणचारी मुआवजा अतधतनयम के अनुरूप दयेिा के तलए ईआईसी को इसका प्रमाण प्रस्िुि ककया जाना 

चातहए।  

 

ख.    सामान्य सावणजतनक दयेिा बीमा तजसमें शारीररक चोट लगने पर संतवदात्मक दयेिा, व्यतक्तयों की मृत् यु और संपतत्त 

के नुकसान की दनेदाररयां शातमल हैं। इस बीमा में इस संतवदा के अंिगणि प्रावधानों को पूरा करने के तलए 

आवश्यक सेवा प्रदािा के सभी संचालन शातमल होने चातहए। 

 

ग.     कायण के तनष्पादन के तलए उपयोग ककए जाने वाले सेवा प्रदािा के उपकरण / सामग्री / वस् िुओं का उपयुक्त अवतध 

(अंिराणष्ट्रीय मानकों के अनुसार) के साि बीमा कवर होगा।  

 

घ.    ऑटोमोबाइल पतब्लक दयेिा बीमा, तजसमें भारिीय बीमा तवतनयमों द्वारा अतधशातसि अनुसार शारीररक चोट 

सीमा और संपतत्त क्षति सीमा सतहि यहां कायण के तनष् पादन में उपयोग ककए जाने वाले स्वातमत्व, गैर-स्वातमत्व 

और ककराए पर तलए गए ऑटोमोबाइल शातमल हैं। 

  

ड.     लोक दयेिा बीमा अतधतनयम 1991 के िहि अपेतक्षि अनुसार सावणजतनक दयेिा बीमा। 

 

4.5.5  सेवा प्रदािा अतिररक्त बीमा प्राि करेगा या तनयोक्ता के अनुरोध के अनुसार मौजूदा बीमा की सीमाओं को संशोतधि करेगा, 

ऐसे मामले में सेवा प्रदािा को अतिररक्त लागि दी जाएगी।            

 

इसके अलावा, सेवा प्रदािा सेवा की प्रकृति, संतवदा और वैधातनक आवश्यकिाओं की शिों के अनुसार हर समय बीमा की 

पयाणििा सुतनतिि करेगा।   

 

4.5.6  बीमा का प्रमाण-पत्र:           

 

सेवाओं का तनष् पादन शुरू करने से पहले, सेवा प्रदािा अनुरोध करने पर ईआईसी / तनयोक्ता को बीमा प्रमाण-पत्र 

प्रस्िुि करेगा तजसमें तनम् नतलतखि दशाणया जएगा: 

i)  यहां अपेतक्षि अनुसार बीमा का प्रकार और मात्रा;                    



सेवाएं की खरीद के लिए संववदा की सामान्य शतें [संशोधन.0] 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

अस्वीकरण: व्याख्या और कानूनी पहलुओं के तलए अंग्रेजी और उसके हहदंी अनुवाद में ककसी भी तवसंगति के मामले में, अंग्रेजी संस्करण मान्य होगा। 

                                                                   Page No. 36 
जारी करने की तिति: अगस्ि 2018                                   दस्िावेज़ तनयंत्रण संख्या: गेल/सीएंडपी/जीसीसी- सेवाएं-0009/संशोधन.0 

                                          
 

 

ii)  उपयुणक् ि कवरेज करने वाली बीमा कंपनी या कंपतनयां;                  

iii)  पॉतलतसयों की प्रभावी और समाति िारीख;                 

iv)  तनयोक्ता नीति में ककसी भी सामग्री पररविणन के तलए सलाह द ेसकिा ह।ै उपयुणक् ि के समिणन में छूट को सभी 

पॉतलतसयों से जोडा गया ह;ै ििा  

v)  सभी पॉतलतसयों की क्षेत्रीय सीमाएं।                   

 

4.5.7  यकद उपयुणक्त पॉतलसी में से कोई भी सेवा की शिों के दौरान समाि हो जािी है या रद्द कर दी जािी ह,ै और सेवा प्रदािा 

ऐसी पॉतलतसयों को नवीनीकृि करने में ककसी भी कारण से तवफल रहिा है, िो तनयोक्ता इसे प्रतिस्िातपि कर सकिा है 

और सेवा प्रदािा से प्रीतमयम लस प्रशासतनक शुल्कों के तलए शुल्क वसूल सकिा है। यकद सेवा प्रदािा द्वारा ककए जान े

वाले ककसी भी बीमा में ककसी भी कारण से हातन और जुमाणना के तलए कोई चूक, यकद कोई हो, होिी ह ैिो उसे सेवा 

प्रदािा द्वारा पूरी िरह से वहन ककया जाएगा।            

4.5.8  सेवा प्रदािा को अपने सभी उप-सेवा प्रदािाओं को ऐसा बीमा उपलब् ध कराना अपेतक्षि होगा, जैसा कक सेवा प्रदािा संतवदा 

के अंिगणि प्रदान करने के तलए बाध्य ह।ै          

4.5.9  प्रस् िापन की छूट: यहा ं ककए गए संचालन के संबंध में सेवा प्रदािा की सभी बीमा पॉतलतसयों को, बीमाकिाण द्वारा 

अनुमोकदि ककया जाएगा, और पॉतलसी में ये शब्द शातमल होंग:े "बीमाकिाण इस प्रकार ककसी भी व्यतक्त, तनयोक्ता, 

सहयोगी या कायणकिाण, तजनके तलए या तजनके साि आश्वासन सेवा प्रदािा द्वारा संतवदात्मक क्षतिपूर्िण की सीमा िक 

पररचालन ककया जा सकिा ह,ै के तखलाफ प्रस् िापन का अतधकार छोड दिेे हैं"।            

4.5.10 कटौिी योग्य: इस बीमा पॉतलसी में कटौिी ककए जाने वाले प्रावधान के कारण यकद हातन के ककसी भाग को बीमा में 

शातमल नहीं ककया जािा है, िो वह इस लेख में प्रावधान ककए गए अनुसार पूरी िरह से सेवा प्रदािा के खािे में डाला 

जाएगा।       

 

4.6  कर और शलु् क:      

           

4.6.1  सेवा प्रदािा, जब िक संतवदा में अन्यिा तनर्दणष्ट नहीं ककया जािा है, िब िक जीएसटी सतहि ककसी भी और सभी करों, 

शुल् क के भुगिान के तलए पूणण और तवतशष् ट दयेिा स्वीकार करिा ह ैया इसके बाद सेवाओं और सामतग्रयों के संबंध में 

समय-समय पर उसे लागू ककया जािा ह,ै उसका तवस् िार और उसे संशोतधि ककया जािा ह ैििा अब बेरोजगारी मुआवजा, 

बीमा और वृिावस्िा पेंशन या वार्षणकी के तलए सभी योगदान और कर ककसी भी कें द्रीय या राज्य सरकार के अतधकाररयों 

द्वारा लगाए गए हैं तजसे सेवा प्रदािा द्वारा तनयुक् ि व् यतक् ियों को भुगिान की गई मजदरूी, वेिन, या अन्य द्वारा भुगिान 

की गई अन्य क्षतिपूर्िण के संबंध में लगाया गया ह,ै िो सेवा प्रदािा सभी उप-सेवा प्रदािाओं के अनुपालन के तलए तजम्मेदार 

होगा, तजसमें सभी लागू कें द्रीय, राज्य, नगरपातलका और स्िानीय कानून और तवतनयमन ििा ककसी कें द्रीय, राज्य या 

स्िानीय सरकारी एजेंसी या प्रातधकरण की आवश्यकिा शातमल होगी। सेवा प्रदािा आगे ककसी भी उत्तरदातयत्व या 

जुमाणना स ेतनयोक्ता को हातन मुक् ि रखने, क्षतिपूर्िण और रखरखाव करने के तलए सहमति दिेा ह ैजो कक कें द्रीय, राज्य या 

स्िानीय प्रातधकरणों द्वारा सेवा प्रदािा या ऐसे कानूनों, मुकदमों या उप-सेवा प्रदािा द्वारा ककसी भी कारण से या ककसी 

उल्लंघन के कारण लगाया जा सकिा ह,ै जो इस संतवदा द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवा के अंिगणि, इसके तवस् िार, या 
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ककसी कारण से िृिीय पक्ष, या कें द्रीय या राज्य सरकार प्रातधकारी या ककसी भी प्रशासतनक उप-प्रभाग द्वारा तनयोक्ता के 

तखलाफ लाया जा सकिा है। समय-समय पर प्रचतलि कायों के अनुसार, लागू तनयमों और तवतनयमों के अनुसार कर कटौिी 

की जाएगी। 

 

4.6.2  सेवा प्रदािा इनपुट कर के्रतडट का लाभ उठाने के तलए तनयोक्ता को संतवदा में तनर्दणष्ट अवतध के भीिर संतवदा के अनुसार सभी 

आवश्यक सहायक दस्िावेज़ों सतहि सही चालान(नों) की समय पर प्रस् िुति सुतनतिि करेगा।     

        

यकद जीएसटी के संबंध में इनपुट टैक्स के्रतडट ककसी भी कारण से तनयोक्ता को उपलब्ध नहीं ह ैतजसके तलए तनयोक्ता 

तजम्मेदार नहीं ह,ै िो तनयोक्ता को चालान(नों) में लगाए गए जीएसटी का भुगिान या प्रतिपरू्िण करने के तलए बाध्य या 

तजम्मेदार नहीं ठहराया जाएगा और तनयोक्ता द्वारा सेवा प्रदािा को भुगिान की गई या दये ककसी भी रातश के तवरुि, 

सभी दडं और ब्याज, यकद कोई हो, सतहि ऐसे जीएसटी की कटौिी/ समायोजन/ वसूली करने के तलए पात्र होगा।   

 

4.6.3  जहां तनयोक्ता के पास ररवसण चाजण प्रणाली के िहि कर दयेिा को तनवणहन करने का दातयत्व ह ैऔर तनयोक्ता ने सरकार को 

जीएसटी का भुगिान ककया ह ैया दये ह,ै तजस पर तनयमों (समय-समय पर संशोतधि) के अनुसार ककसी भी कारण से ब्याज 

या दडं दये हो जािा ह,ै और ऐसे भुगिान के संबंध में तनयोक्ता या इनपुट कर के्रतडट तजम्मेदार नहीं ह,ै जो ककसी भी कारण 

से तनयोक्ता के तलए उपलब्ध नहीं है, तजसके तलए तनयोक्ता तजम्मेदार नहीं है, िो तनयोक्ता ककसी भी रातश के भुगिान के 

तलए उसके द्वारा सेवा प्रदािा को भुगिान की गई या दये ऐसी रातश की कटौिी / समायोजन / वसूली का पात्र 

होगा।          

 

4.7  आय कर:                

 

4.7.1  आय कर कटौिी समय-समय पर आयकर अतधतनयम के अनुसार लागू तनयमों और तवतनयमों के अनुसार सेवा प्रदािा के 

सभी भुगिानों से की जाएगी। आयकर अतधतनयम, 1961 के प्रावधानों के अनुसार, भुगिानकिाण को जारी स्रोि (टीडीएस) 

प्रमाण-पत्र पर कर कटौिी में स्िायी खािा संख्या (पैन) का अतनवायण रूप से उल्लेख ककया जाना आवश्यक ह।ै इसतलए, 

बोलीदािा को एफओए / संतवदा दस्िावेज की प्राति पर ित्काल ईआईसी को पैन आवंरटि करने के तलए दायर आवेदन की 

प्रतितलतप (यकद पैन नंबर उपलब्ध नहीं ह)ै प्रस् िुि करनी चातहए, ऐसा न करने पर, लागू तनयम के अनुसार टीडीएस काटा 

जाएगा और टीडीएस प्रमाण पत्र जारी नहीं ककया जाएगा। इसतलए, यकद सेवा प्रदािा पैन प्रस्ििु नहीं करिा है, िो 

तनयोक् िा कमणचारी आयकर अतधतनयम 1961 या प्रासंतगक तवत्त अतधतनयम में प्रदान ककए गए स्रोि, या आदशे 195(3) 

या 197 या 195(2), जैसा मामला हो, में कदए गए आदशेों में तनदतेशि अनुसार या समय-समय पर आयकर अतधतनयम 

1961 की धारा 206एए द्वारा आवश्यक उच्च दर पर कटौिी करेगा।  

 

4.7.2  तवदशेी बोलीदािा के मामले में, सेवा प्रदािा को पैन काडण प्राि करने के तलए भारि के स्िानीय दिूावास/ वातणज्य 

दिूावास के माध्यम से आवेदन करना होगा। यकद तवदशेी सेवा प्रदािा के पास पैन नहीं है, िो कानून और टीडीएस प्रमाण-

पत्र के अनुसार कटौिी करके रातश जमा की जाएगी। इसके अलावा, यकद गैर-तनवासी अतधतनयम, 1961 (समय-समय पर 

संशोतधि) के अनुसार दोहरा कराधन बचाव करार (डीटीएए), कर रोकने, आकद के अंिगणि लाभ लेना चाहिा है, िो ऐसा 
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सेवा प्रदािा को स्िायी स्िापना, कर रेतजडेंसी प्रमाण-पत्र (टीआरसी) सतहि गैर-तनवातसयों के तलए प्रेषण करने से 

संबंतधि तनतवदा दस्िावेज में अन्य कहीं भी उतल् लतखि प्रावधानों का अनुपालन करना होगा।            

 

4.8  सातंवतधक तवतवधिाएं:                

 

4.8.1  सभी शुल् क, कर (जहां संतवदा में अन्यिा स्पष्ट रूप से उल् लेख ककया गया ह)ै को छोडकर, तजन् हें इस संतवदा के तलए तनतवदा 

प्रस् िुि करने की तनयि िारीख को लागू अतधतनयमों, कानूनों, तनयमों, तवतनयमों के अनुसार कायों / सेवाओं के तनष्पादन के 

पररणामस् वरूप या उसके संबंध में या इसके संबंध में लगाया गया ह,ै सेवा प्रदािा के खािे में होंगे। तनतवदा प्रस् िुि करने की 

तनधाणररि िारीख के बाद ऐसे शुल् क, कर में कोई वृति / कमी, जो संतवदा में तनधाणररि समापन िारीख की अवतध के अंिगणि 

हो, को तनयोक् िा के खािे में डाला जएगा, बशिे कक तनयोक्ता की संिुतष्ट के तलए दस्िावेजी साक्ष्य प्रस् िुि ककए जाएं।  

 

4.8.2  संतवदा की समापन अवतध के बाद शुल् क और कर में कोई भी वृति सेवा प्रदािा के खािे में होगी, जहां कायण समापन / 

संग्रहण अवतध में तवलंब के तलए सेवा प्रदािा तजम्मेदार ह ैििा कर और शुल् क को कें द्रीय मूल् य योतजि कर लागू नहीं ककया 

जा सकिा ह ै(अिाणि् इनपुट कर के्रतडट (आईटीसी) की अनपुलब्धिा)। आईटीसी कें द्रीय मूल् य योतजि कर और शुल् क की 

प्रयोज्यिा के मामले में, संतवदा के चालू रहने के दौरान प्रचतलि दरों के अनुसार भुगिान ककया जाएगा। ििातप, संतवदा के 

पूरा होने के बाद शुल् क और करों में कमी का कोई भी लाभ तनयोक्ता को कदया जाएगा। 

 

4.8.3  ककसी भी नए कानून के लागू होने या ककसी भी अतधतनयम या कानून में कोई पररविणन या संशोधन होने या भारि सरकार 

या राज्य सरकार(रों) या सावणजतनक तनकाय के तनयमों या तवतनयमों, जो इस संतवदा के तलए तनतवदा प्रस् िुि करने की 

तनधाणररि िारीख के बाद प्रभावी हो जािे हैं, लेककन संतवदा की समापन अवतध (तजसमें तनयोक्ता के तलए तजम्मेदार कारणों 

के कारण बढाई गई अवतध शातमल ह)ै के भीिर और तजसके पररणामस्वरूप करों (कर्मणयों और कॉपोरेट के अलावा), 

शुल् कों की दयेिा के बढने के कारण संतवदा के िहि कायों / सेवाओं की लागि बढ जािी ह,ै वहां तनयोक्ता ऐसी बढाई गई 

लागि के तलए क्षतिपूर्िण करेगा, बशिे कक तनयोक् िा को संिुष् ट करिे हुए इस संबंध में दस्िावेजी साक्ष्य प्रस् िुि ककए जाएं, 

तजसके तलए ऊपर उतल् लतखि नया कानून या पररविणन या संशोधन सीधे िौर पर तजम् मेदार ह,ै और जहां-कहीं ऐसे कर / 

शुल् क के बारे में तनयोक्ता द्वारा तववाद होिा ह ैऔर वे सक्षम प्रातधकारी और न् यायालयों के तनणणय के अध् यधीन हैं।  

 

4.8.4  इसी प्रकार, नए कानून के लाग ू होने या ककसी भी अतधतनयम या कानून में कोई पररविणन या संशोधन होने या भारि 

सरकार या राज्य सरकार(रों) या सावणजतनक तनकाय के तनयमों या तवतनयमों, जो संतवदा के तलए तनतवदा जमा करने की 

तनयि िारीख के बाद प्रभावी होि ेहैं और तजनके पररणामस्वरूप करों की दयेिा में कमी (कर्मणयों और कॉपोरेट करों के 

अलावा) के जररए सेवाओं / कायों की लागि में कोई कमी आई ह,ै िो सेवा प्रदािा ऐसी कम हुई लागि, करों या शुल् कों के 

लाभ को तनयोक् िा को उस सीमा िक देगा, तजस सीमा िक उपरोक्त वर्णणि नए कानून या पररविणन या संशोधन के 

पररणामस् वरूप ये प्रभावी हुए हैं।                 

 

4.9  ककसी भी व्यतक्त और िीसरे पक्ष की सपंतत्त का नकुसान 
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i)  सेवा प्रदािा तनयोक् िा के पररसर के अंदर तनयोक्ता या अन्य एजेंतसयों द्वारा खरीदे जा रहे या खरीदी जाने वाले 

ककसी भी ढांचे और संपतत्तयों को हुए ककसी भी नुकसान या क्षति को तनयोक् िा की संिुतष् ट के अनुसार दरुुस् ि 

करने के तलए तजम्मेदार होगा, यकद ऐसी हातन या क्षति सेवा प्रदािा, उसके कमणचाररयों, एजेंटों, प्रतितनतधयों या 

उप-सेवा प्रदािाओं की चूक और/या लापरवाही या जानबूझकर ककए गए कदाचार या गलिी के कारण होिी है।       

         

             

ii)  सेवा प्रदािा अपने उपकरणों और सामतग्रयों को एक स् िान से दसूरे स् िान पर स्िानांिररि करने में काफी 

सावधानी बरिेगा, िाकक उनसे ककसी भी व्यतक्त या तनयोक्ता की संपतत्त या ओवरहडे और भूतमगि केबल सतहि 

ककसी भी िीसरे पक्ष को नुकसान न पहुचंे, और यकद उपयुणक्त उपकरण या सामतग्रयों के आवागमन के 

दौरान तनयोक्ता या ककसी िीसरे पक्ष की संपतत्त को कोई भी नुकसान होिा ह,ै िो तनयोक्ता द्वारा लगाए गए 

अनुमान या िीसरे पक्ष द्वारा पिा लगाई गई या मांगी गई रातश ककसी भी संयंत्र या प्रतिष्ठान में उत्पादन, 

संचालन या सेवाओं के अंतिम नुकसान सतहि इस िरह की क्षति की लागि सेवा प्रदािा द्वारा वहन की जाएगी। 

एकल दघुणटना के मामले में िृिीय पक्ष दयेिा जोतखम एक लाख रुपए और दस लाख रुपए िक सीतमि 

होगा।                  

 

iii)  सेवा प्रदािा क्षतिपूर्िण करेगा और इस समझौिे के अंिगणि या इसके द्वारा तनयोक्ता की संपतत्त के अलावा, 

सभी संपतत्तयों का नुकसान होने पर तनयोक्ता को इससे मुक् ि रखेगा, यकद ऐसे दावे सेवा प्रदािा, उसके कमणचारी, 

एजेंटों, उप-सेवा प्रदािा के प्रतितनतध द्वारा की गई चूक और / या लापरवाही या जानबूझकर ककए गए कदाचार 

के कारण होिे हैं।  
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खंड - V 

5.0   काननू, स्वास््य, सरुक्षा और पयाणवरण 

 

5.1    श्रम काननू: 

 

i) कायण पर 18 (अठारह) वषण से कम उि के श्रतमकों को तनयोतजि नहीं ककया जाएगा।            

         

ii) सेवा प्रदािा कायण पर उनके द्वारा लगाए गए मजदरूों को कानून के िहि प्रदान की जाने वाली रातश से कम 

भुगिान नहीं करेगा।      

              

iii) सेवा प्रदािा अपने खचण पर सभी श्रम कानूनों का अनुपालन करेगा और इसके संबंध में तनयोक्ता को क्षतिपूर्िण 

करेगा।        

         

iv) सेवा प्रदािा लागू श्रम कानूनों के अनुसार पुरुषों और मतहलाओं को समान वेिन का भुगिान करेगा।       

           

v) यकद सेवा प्रदािा संतवदा श्रम (तवतनयमन और उन्मूलन) अतधतनयम के अंिगणि शातमल ह,ै िो वह संतवदा के 

अंिगणि कायण शुरू करने से पहले आवश्यक तनधाणररि शुल्क और जमा रातश, यकद कोई हो, का भुगिान करके 

लाइसेंहसंग प्रातधकरण (अिाणि् श्रम आयुक्त का कायाणलय) से लाइसेंस प्राि करेगा। ऐसा शुल्क/ जमा रातश सेवा 

प्रदािा द्वारा वहन की जाएगी।       

             

vi) सेवा प्रदािा संतवदा में उतल्लतखि कारीगरी की मात्रा सुतनतिि करने के तलए प्रगति और गुणवत्ता की आवश्यक 

दर को बनाए रखने के तलए पयाणि संख्या में या उप-सेवा प्रदािा के माध्यम से पयाणि संख्या में श्रतमक 

लगाएगा, साि ही यह सुतनतिि भी करेगा कक कामगार पर अतधक घंटों िक कायण करने के कारण दबाव न हो 

और ईआईसी उससे संिुष् ट हो।              

 

vii)  सेवा प्रदािा ईआईसी को सेवाओं पर तनयोतजि लोगों की संख्या और तववरण की तविरण वापसी प्रस्िुि करेगा। 

सेवा प्रदािा प्रत्येक महीने के 4िे और 19वें स्िान पर ईआईसी को तपछले महीने के दसूरे पखवाडे के संबंध में 

दशाणए गए वास् ितवक तववरण और विणमान महीने (1) के पहले पखवाडे के दौरान हुई घटनाओं को प्रस्िुि ककया 

जाएगा, तजनमें उन पररतस्ितियों, तजनके कारण वे हुई िीं और उनके कारण होने वाली क्षति और चोट की 

व् यापकिा, ििा (2) मतहला श्रतमकों की संख्या तजन्हें मािृत् व लाभ अतधतनयम 1961 में मािृत्व लाभ प्रदान 

ककया गया ह ैऔर उन् हें भुगिान की गई रातश को दशाणया जाएगा।                 

  

vii) सेवा प्रदािा मजदरूी अतधतनयम 1936, कमणचारी भतवष्य तनतध अतधतनयम 1952, न्यूनिम मजदरूी अतधतनयम 

1948, तनयोक्ता दयेिा अतधतनयम 1938, कामगार मुआवजा अतधतनयम 1923, औद्योतगक तववाद अतधतनयम 
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1947, मािृत्व लाभ अतधतनयम 1961 और संतवदा श्रम तवतनयमन और उन्मूलन अतधतनयम 1970, बाल 

रोजगार अतधतनयम 1938 या उसमें ककए गए संशोधन या इससे संबंतधि कोई भी अन्य कानून  और इसके 

अंिगणि समय-समय पर बनाए गए तनयम के भुगिान संबंधी प्रावधानों का अनुपालन करेगा।      

         

viii) ईआईसी को संतवदा श्रतमक (तवतनयमन और उन्मूलन) अतधतनयम 1970 में पररभातषि अनुसार ककसी तनरीक्षण 

अतधकारी द्वारा की गई ररपोटण के आधार पर संतवदा की शिों को पूरा न करने के कारण कायणकिाण या कायणकिाणओं 

को हुई हातन, मजदरूी का भुगिान न करने या अपन ेया उनकी मजदरूी से की गई कटौिी को पूरा करने के तलए 

सेवा प्रदािा पर दये कोई भी अपेतक्षि या अनुमातनि रातश की पूर्िण के तलए कटौिी करने का अतधकार ह ैजो 

संतवदा की शिों द्वारा औतचत् यपूणण नहीं ह ैया उक् ि तवतनयमों का अनुपालन न करने के कारण हैं।    

              

ix) सेवा प्रदािा उसके उप-सेवा प्रदािा से क्षतिपरू्िण प्राि करने के अपने अतधकार के प्रति पूवाणग्रह के तबना उक् ि 

अतधतनयम के प्रावधानों के अंिगणि ककए जाने वाले ककसी भुगिान और अनपुालन के तलए तनयोक्ता को क्षतिपूर्िण 

करेगा। सेवा प्रदािा द्वारा समय-समय पर संशोतधि उपयुणक्त अतधतनयमों के ककसी भी प्रावधान की चूक या 

उल्लंघन करने की तस्िति में, इन अतधतनयमों के प्रावधानों के अंिगणि कोई भी सूचना दनेे या प्रस् िुि करने या 

भरने और फॉमण / रतजस्टर / पची प्रस्िुि करने, जो कक तनरीक्षण अतधकारी की ररपोटण पर वास् ितवक रूप से गलि 

ह,ै िो सेवा प्रदािा ककसी अन्य दयेिा भुगिान के प्रति पूवाणग्रह के तबना तनयोक्ता को प्रत्येक चूक, उल्लंघन या 

वास् ितवक रूप से गलि तववरण देने, बनाने, प्रस् िुि करने के तलए पररसमात ि क्षति के रूप में, तनयोक् िा को देय 

अन् य ककसी दयेिा के पूवाणग्रह के तबना ईआईसी द्वारा तनधाणररि अनसुार 10000.00 रुपए का भुगिान करेगा, 

और यकद इस संबंध में सेवा प्रदािा की चूक बनी रहिी ह ैिो पररसमात ि क्षति को प्रत् येक कदन की चूक पर 

प्रतिकदन 5000.00 रुपये िक बढाया जाएगा, बशिे कक संतवदा में सेवाओं की अनुमातनि लागि का अतधकिम 

एक प्रतिशि शातमल ककया जाए। ईआईसी सेवा प्रदािा के तबल या संतवदा तनष् पादन सुरक्षा से ऐसी रातश की 

कटौिी करेगा और इन कायों के तलए गरठि कल्याण तनतध में जमा करेगा। इस संबंध में ईआईसी का तनणणय 

अंतिम और बाध्यकारी होगा।   

 

5.2  सरुक्षा तवतनयम:      

           

i) इस करार में सेवा प्रदािा की ओर से तनष् पादन के तलए सेवा में सीधे िौर पर तनयुक् ि सभी श्रतमकों के संबंध में, 

सेवा प्रदािा सीपीडब्ल्यूडी, भारिीय मानक संस्िान, तवद्युि अतधतनयम, खान अतधतनयम और ऐसे लाग ूअन् य 

अतधतनयमों की सुरक्षा कोड के अनुसार, सभी सुरक्षा प्रावधानों के तलए अपने खचण पर व्यवस्िा करेगा।         

           

 

 

     

ii) सेवा प्रदािा तनयोक्ता के सभी अतग्न और सुरक्षा तनयमों का पालन और अनपुालन करेगा। सेवा शुरू करने से 

पहले, सेवा प्रदािा तनयोक्ता के सुरक्षा इंजीतनयरों या ईआईसी से परामशण लेगा और आग लगने के कारण 
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तनयोक्ता की ककसी भी मौजूदा संपतत्त को हुए नुकसान या क्षति की तनयोक्ता के संिुष्ट होने पर या इस समझौिे के 

िहि भरपाई करेगा।     

               

5.3  प्राितमक तचककत्सा और औद्योतगक चोटें:             

    

i)  सेवा प्रदािा अपने कमणचाररयों और इसके उप-सेवा प्रदािा के तलए प्राितमक तचककत्सा सुतवधाओं की व् यवस् िा 

करेगा।                     

 

iii) सेवा प्रदािा एम्बुलेंस सेवा और औद्योतगक चोटों के इलाज के तलए बाहरी व्यवस्िा करेगा। इन सेवाओं को प्रदान 

करने वाले लोगों के नाम कायण शरुू करने से पहले तनयोक्ता को कदए जाएंग ेऔर उनके टेलीफोन नंबरों को सेवा 

प्रदािा के क्षेत्रीय कायाणलय में प्रमुखिा से प्रदर्शणि ककया जाएगा।    

                

iii)  सभी गंभीर औद्योतगक चोटों को ित्काल तनयोक्ता को सूतचि ककया जाएगा, और सेवा प्रदािा की ररपोटण की एक 

प्रति, तजसमें प्रत्येक व्यतक्तगि चोट, तजसके तलए तचककत्सक की आवश् यकिा ह,ै तनयोक्ता को प्रस्िुि की 

जाएगी।                

 

5.4  सामान्य तनयम:                

 

5.4.1  बैटरी क्षेत्र, टैंक फामण, डॉक सीमा या ईआईसी द्वारा चयतनि ककसी भी क्षेत्र या एससीसी या ककसी भी कदशातनदशे में 

उतल्लतखि ककसी भी क्षेत्र के भीिर धूिपान करने पर कडा प्रतिबंतधि है।  धूिपान करने वाले तनयमों के उल्लंघनकिाणओं 

पर दंड लगाकर उन् हें िुरंि तनकाल कदया जाएगा। इस मामले में ईआईसी का तनणणय सेवा प्रदािा पर अंतिम और बाध्यकारी 

होगा।       

      

5.5  ज् वलनशील गसै स ेतनपटन ेमें दखेभाल:     

            

5.5.1  सेवा प्रदािा सभी सावधानी बरिने के उपाय सुतनतिि करेगा ििा कानून और / या तनयोक्ता के अतग्न प्रातधकरणों द्वारा दी 

गई सलाह के अनुसार अपेतक्षि सभी ज्वलनशील गैस तसलेंडर / ज्वलनशील िरल पदािण / पेंट इत्याकद के रखरखाव में 

अत्यतधक सावधानी बरिेगा।       

      

5.6  स्िान की सरुक्षा:     

            

5.6.1  सेवा प्रदािा सेवाओं के तलए तनयोतजि अपने कायणकिाण / कर्मणयों द्वारा और उनके बीच ककसी हहंसक या गैर-कानूनी 

आचरण को रोकने ििा स् िल के आसपास शातंि कायम रखने ििा तनवातसयों और संपतत् ि की सुरक्षा के तलए अपेतक्षि 

सावधानी बरिेगा और अपने सवोत्तम प्रयास करेगा। यकद तनयोक्ता को सेवा के कायणकाल के दौरान साइट में या उसके 
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आसपास तवशेष पुतलस बल िैनाि करने की आवश्यकिा होिी है, िो उसका खचण सेवा प्रदािा द्वारा उठाया जाएगा और 

यकद तनयोक्ता द्वारा भुगिान ककया जािा ह ैिो उसे सेवा प्रदािा से वसूला जाएगा।      

       

5.7  पयाणवरण:       

          

5.7.1  तनयोक्ता अपने संबंतधि पररचालनों को इस िरीके से संचातलि करने की अपनी वचनबििा को स्वीकार करिा है जो न 

केवल सभी प्रासंतगक पयाणवरण संरक्षण और प्रदषूण तनयंत्रण कानून का अनुपालन करें बतल्क ऐसे पररचालन पयाणवरणीय 

क्षति या प्रदषूण का कारण न बनें, और इस िरह अन्य सांस्कृतिक और संबंतधि धारणाएं प्रभतवि न हों। इस प्रतिबििा को 

दखेिे हुए, सेवा प्रदािा पयाणवरण क्षति या प्रदषूण की रोकिाम करने या उसे कम करने के तलए सेवाओं को तनष्पाकदि 

करेगा और पयाणवरण के तवतशष् ट पहलुओं को पूरी िरह से ध् यान में रखेगा जैसा कक तनयोक्ता द्वारा सूतचि ककया गया 

ह।ै सेवा प्रदािा सेवाओं से संबंतधि सभी लागू पयाणवरण संरक्षण और प्रदषूण तनयंत्रण कानून का अनुपालन सुतनतश् चि 

करेगा।    

 

5.7.2  भारि सरकार द्वारा घोतषि ककसी भी कानून, तवतनयम और तनयमों के अलावा, सेवा प्रदािा:     

      

-   कायण करने में पयाणवरणीय क्षति की रोकिाम के तलए उन्नि िकनीक, प्रिाओं और संचालन के िरीकों सतहि उत् कृष् ट 

अंिराणष्ट्रीय िेल और गैस उद्योग प्रिाओं को लाग ूकरेगा; 

 

-   पयाणवरणीय क्षति को रोकने के तलए आवश्यक और पयाणि कदम उठाएगा, जहां पयाणवरण पर कुछ प्रतिकूल प्रतिकक्रयाएं 

अपररहायण हैं, ऐसे नुकसान को कम करें और संपतत्त और लोगों के पररणामी प्रभाव को कम करें; ििा 

 

-   लागू होने पर पयाणवरणीय तनकासी द्वारा लगाए गए कदशातनदशेों, सीमाओं या प्रतिबंधों, यकद कोई हो, का पालन करें। 

 

5.7.3  यकद सेवा प्रदािा की सेवाओं के तनष् पादन के दौरान, तनयोक्ता का यह मानना ह ैकक सेवा प्रदािा या िो इस सतंवदा के सख्ि 

अनुपालन में सेवाओं का संचालन नहीं कर रहा ह ैया सेवाएं इस िरह से कर रहा ह ैतजससे पयाणवरण खिरे में पड रहा 

ह ैया इस िरह से कर रहा है कक पयाणवरण संरक्षण या प्रदषूण तनयंत्रण कानून के उल्लंघन से जोतखम उत् पन् न हो रहा ह,ै िो 

तनयोक्ता सेवा प्रदािा को ऐसे आचरण के तलए तलतखि में सूतचि करेगा और सेवा प्रदािा ऐसे अतधसूतचि आचरण या 

ईआईसी द्वारा िय ककए गए अनुसार चौबीस (24) घंटों के अंदर तनयोक्ता को उतचि रूप से संिुष् ट करिे हुए सुधारात्मक 

कारणवाई प्रारंभ करेगा। जब िक सेवा प्रदािा द्वारा ऐसी कारणवाई की जािी है, िब िक तनयोक्ता सेवा प्रदािा को सेवा को 

पूरी िरह से या आंतशक रूप से बंद करने के तलए कह सकिा है। 

 

5.7.4  सेवा प्रदािा तनयोक्ता को पेिोतलयम के तबखराव या संभातवि तबखराव या ककसी भी प्रदषूण या संभातवि प्रदषूणकारी 

घटना के घटने का उतचि व्यावहाररक समाधान करने के तलए कहेगा। प्रत्येक और ऐसी ककसी भी घटना के तलए सेवा 

प्रदािा घटना ररपोटण फॉमण में प्रासंतगक जानकारी दजण करेगा और भरा गया फॉमण तनयोक्ता को िुरंि प्रदान करेगा।           
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5.7.5  इस संतवदा के अनुसार कायण के पूरा होने के बाद और साजो-सामान हटाने से पहले, सेवा प्रदािा अपने खचण पर संिोषजनक 

ढंग से सभी मलब े का तनपटान करेगा, सभी अस्िायी कायण, उपकरण और सामतग्रयों को हटाएगा और सभी अतधशेष 

अतिररक् ि पुजों और बची-खुची आपूर्िण सामतग्रयों को तनयोक्ता के गोदाम में लौटाएगा। इसके अलावा, सेवा प्रदािा उसके 

द्वारा खरीदी गई अतिररक्त अतधशेष सामग्री (अिाणि् संतवदा के िहि साइट पर कायण / सेवाओं के तलए सेवा प्रदािा द्वारा 

लाई गई सामतग्रयों, तजन् हें कायण/ सेवाओं के तलए उनके द्वारा उपयोग नहीं ककया गया और साइट पर बची सामग्री) को ले 

जा सकेगा बशिे कक ईआईसी की पूवण तलतखि सहमति हो। ऐसी अतधशेष सामग्री, यकद कोई हो, के तलए ककए गए भुगिान 

की सेवा प्रदािा के भुगिान से वसूली की जाएगी।  

         

सेवा प्रदािा पररसर को साफ और सुरतक्षि तस्िति में छोडेगा। सेवा प्रदािा को सभी साइट्स और आस-पास के क्षेत्र को 

छोडन होगा तजस िरह यह संतवदा के शुरू होने के समय मौजूद िी। 

 

5.7.6  सेवा प्रदािा:           

 

यह सुतनतिि करेगा कक तनयोक्ता द्वारा ककए गए त् वररि पयाणवरणीय प्रभाव आकलन सतहि प्रासंतगक पयाणवरणीय प्रभाव 

अध्ययनों को अपने कार्मणकों और उसके उप-सेवा प्रदािाओं को उपलब्ध कराया गया है िाकक कायण को करने के तलए 

पयाणवरणीय संरक्षण के उपायों और तवतधयों के बारे में पयाणि जागरूकिा पैदा की जा सके;   

 

सेवाओं की सुरक्षा के तलए या जनिा या दसूरों की सुरक्षा और सुतवधा के तलए, ईआईसी द्वारा जहां-कहीं आवश्यक हों या 

आवश्यकिानुसार, अपनी लागि पर सभी प्रकाश-व् यवस् िा, गाडण, बाड लगाने, चेिावनी संकेिक लगाएगा और उन् हें बनाए 

रखेगा।  

 

यह सुतनतिि करेगा कक सेवाओं से संबंतधि सेवा प्रदािा और उसके उप सेवा प्रदािा (यकद अनुमति हो) के बीच संतवदा की 

गई है, और इसमें तनम् नतलतखि प्रावधान शातमल हैं; 

 

-    साइट से हटाने के तलए तज़म्मेदार रहें या अन्यिा लागू भारिीय कानूनों और तनदशेों के अनुसार साइट पर अपनी 

गतितवतधयों के दौरान सेवा प्रदािा द्वारा सृतजि या जारी की गई सामतग्रयां, जो तवषाक् ि हों या समान रूप से 

व्यतक्तयों के स्वास््य या सुरक्षा के तलए या पयाणवरण के तलए खिरनाक हैं, को सुरतक्षि बनाएगा;   

 

-   तनयोक्ता को सभी मांगों, दावों, मुकदमों और कारणवाई के कारणों ििा ककसी भी और सभी दयेिा, लागि, व्यय, 

तनपटान और उसके संबंध में ककए गए तनणणयों (तनयोक्ता द्वारा खचण की गई न् यायालय की लागि और वकील की 

फीस सतहि), जो ऐसी तवषाक् ि या खिरनाक तत्रशूल सामग्री से उत्पन्न होिी ह ैतजसके तलए सेवा प्रदािा इस शिण 

के अनुसार उत्तरदायी है, की क्षतिपूर्िण करेगा, इससे सुरतक्षि और अक्षुण् ण रखेगा।   
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खंड – VI  

6.0   तववाद समाधान और मध् यस् ििा: 

    

6.1    तववाद समाधान: 

 

6.1.1  गेल (इंतडया) तलतमटेड ने समझौिा तनयम 2010 को भारिीय मध्यस्ििा और समझौिा अतधतनयम 1996 के भाग III के 

अनुपूरक के रूप में समझौिे के माध्यम से तववादों के त्वररि, ककफायिी और सौहदणपूणण तनपटान के तलए बनाया है। उक् ि 

तनयमों की एक प्रति सुलभ संदभण के तलए गेल की वेबसाइट www.gailonline.com पर उपलब्ध कराई गई है। जब िक 

कक अन्यिा तनर्दणष्ट न ककया जाए, संतवदा में उपलब् ध कराए गए और मुद्दों / तववादों में प्रदान ककए गए अनुसार ऐसे 

मामलों में, तजसका उतचि समय में पारस्पररक रूप से हल नहीं ककया जा सकिा है, अतभयंिा-प्रभारी का तनणणय अंतिम 

और बाध्यकारी माना जाएगा, और सभी तववादों को समझौिा तनयम 2010 के अनुसार सुलझाया जाएगा।        

6.1.2  इस संतवदा के संबंध में पार्टणयों के बीच उत्पन्न होने वाले ककसी तववाद(दों) / अंिर / मुद्दे (मुद्दों), जो कोई भी हों, को 

उपरोक्त तनयमों के अनुसार सुलझाया जाएगा।    

        

6.1.3  ककसी भी तववाद(दों) / मिभेद(दों) / मुद्दे(मुद्दों) के मामले में, कोई पाटी दसूरी पाटी(पार्टणयों) को पार्टणयों में/ उनके बीच 

ऐसे तववाद(दों) / मिभेद(दों) / मुद्दे(मुद्दों) के बारे में तलतखि में और ऐसी पाटी तववाद(दों)/ मिभेद(दों) / मुद्दे(मुद्दों) पर 

सुलह करना चाहिी ह,ै के रूप में अतधसूतचि करेगी। समझौिे के तलए ऐसे तनमंत्रण में अन्य पाटी(पार्टणयों) को तववाद(दों) / 

मिभेद(दों) के बारे में पयाण ि जानकरी होगी िाकक अन् य पाटी(पार्टणयों) को तववाद(दों) / मिभेद(दों) / मुद्दे(मुद्दों), आर्िणक 

दाव ेकी रातश, यकद कोई हो, और कारणवाई के स्पष्ट कारण(णों) की प्रकृति के बारे में पूरी जानकारी दी जा सके।  

 

6.1.4  समझौिा कायणवाही िब शुरू होिी ह ै जब अन्य पाटी(पार्टणयां) मामला सुलझाने और तलतखि में पुतष्ट करने 

के तलए तनमंत्रण स्वीकार करिी हैं। यकद अन्य पाटी(पार्टणयां) तनमंत्रण स्वीकार नहीं करिी हैं, िो कोई समझौिा कायणवाही 

नहीं होगी।             

 

6.1.5  यकद सुलह की कारणवाई शुरू करने वाली पाटी तनमंत्रण भेजने की िारीख से िीस कदन के अंदर, या तनमंत्रण में तनर्दणष्ट 

समयावतध के भीिर, उत्तर प्राि नहीं करिी ह ैिो वह इसे समझौिा करने के तलए तनमंत्रण की अस्वीकृति के रूप में चुन 

सकिा ह।ै यकद वह ऐसा करिा ह,ै िो वह िदनुसार अन्य पाटी(पार्टणयों) को सूतचि करेगा।        

     

6.1.6  जहां समझौिे के तलए तनमंत्रण कदया गया ह,ै वहां पार्टणयां भारिीय मध्यस्ििा और समझौिा अतधतनयम, 1996 और गेल 

(इंतडया) तलतमटेड समझौिा तनयम, 2010 के भाग-।।। के अंिगणि ऐसे तववाद का समाधान करने का प्रयास करेंगी। इस 

वैकतल्पक तववाद समाधान प्रणाली के रूप में समझौिा के तवकल्प के समाि होने के बाद ही पार्टणयां खंड सं. 6.2 के संदभण 

में मध्यस्ििा के तलए आगे कारणवाई करेंगी। इस खंड के प्रयोजन के तलए, ककसी भी पाटी द्वारा 'समझौिा' स्वीकार न करने 

के मामले में, 'समझौिे' का तवकल्प समाि हो गया माना जाएगा।  

 

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=hi&u=http://www.gailonline.com
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6.1.7  समझौिा कायणवाही की लागि, जो केवल समझौिाकिाण(ओं) के शुल् क, तवमान ककराया, स्िानीय पररवहन, आवास, 

सम्मेलन सुतवधा की लागि आकद िक ही सीतमि नहीं ह,ै बतल् क इसे पार्टणयों द्वारा समान रूप से वहन ककया जाएगा।         

    

6.1.8  पार्टणयां ब्याज के दावे, यकद कोई हों, को प्रस् िुि नहीं करेंगी और समझौिे की कायणवाही होने िक इसका दावा नहीं 

करेंगे। तनपटान समझौिे पर जब भी सहमति हो, और उस पर पार्टणयों के बीच हस्िाक्षर ककए जाएंगे, िभी से तनपटान 

समझौिे की िारीख को समाि कर कदया जाएगा।            

 

6.2    मध्यस्ििा: 

 

6.2.1  यकद उन मुद्दों / तववादों का खंड सं. 6.1 के अनुसरण में तववाद समाधान िंत्र के माध्यम से हल नहीं ककया जा सकिा है, िो 

ऐसे सभी तववादों को एकमात्र मध्यस्ि द्वारा मध्यस्ििा के तलए भेजा जाएगा। तनयोक्ता एकमात्र मध्यस्ि के रूप में कायण 

करने के तलए उनमें से ककसी एक को चुनने के तलए सेवा प्रदािा को िीन स्विंत्र और प्रतितष्ठि व्यतक्तयों के एक पैनल का 

सुझाव दगेा। यकद अन् य पार्टणयां मध्यस्िों के पैनल के सुझाव की सूचना की प्राति के 30 कदनों के अंदर एकल मध्यस्ि का 

चयन करने में असफल रहिी हैं, िो दसूरी पाटी द्वारा एकमात्र मध्यस्ि के चयन का अतधकार जब्ि कर तलया जाएगा और 

तनयोक्ता को अपन ेतववेक पर एकमात्र मध्यस्ि की तनयतुक्त करने का अतधकार होगा। एकमात्र मध्यस्ि के संबंध में तनयोक्ता 

का तनणणय पार्टणयों पर अंतिम और बाध्यकारी होगा। एकमात्र मध्यस्ि का तनणणय पार्टणयों पर अंतिम और बाध्यकारी होगा 

और जब िक कक एकमात्र मध्यस्ि द्वारा अन्यिा तनदतेशि / तनणणय नहीं ककया जािा है, मध्यस्ििा कायणवाही की लागि को 

पार्टणयों द्वारा समान रूप से साझा ककया जाएगा। मध्यस्ििा कायणवाही अंग्रेजी भाषा में होगी और सीट / स्िल नई कदल्ली, 

भारि होगी। उपयुणक्त के अधीन, भारिीय मध्यस्ििा और समझौिा अतधतनयम 1996 के प्रावधान ििा इसके तनयम और 

संशोधन लागू होंगे। इस संतवदा से संबंतधि सभी मामले कदल्ली राज्य में तस्िि न् यायालय के तवतशष् ट क्षेत्रातधकार के अधीन 

हैं।  

 

ठेकेदार कृपया यह नोट करें कक मध्यस्ििा और समझौिा अतधतनयम 1996 को भारिीय संसद द्वारा अतधतनयतमि ककया 

गया िा और यह अंिराणष्ट्रीय व्यापार कानून (यूएनसीआईटीआरएल मॉडल कानून) पर संयुक्त राष्ट्र आयोग पर आधाररि है, 

जो मध् यस् ि संस्िानों और अंिरराष्ट्रीय वातणतज्यक मध्यस्ििा कें द्रों के साि व्यापक परामशण के बाद िैयार ककए गए 

िे। संयुक्त राष्ट्र महासभा ने कदनाकं 15 कदसंबर 1976 के संकल्प 31/98 के अनुसार यूएनसीआईटीआरएल मध्यस्ििा 

तनयमों को अपनाया िा।   

 

जीसीसी और अन्य संतवदा दस्िावजेों के तवपरीि कुछ भी शातमल होने के बावजूद, यकद यह पाया जािा ह ैकक बोलीदािा / 

सेवा प्रदािा बोली लगाने के समय या संतवदा के तनष्पादन के दौरान "भ्रष् ट / धोखाधडी / कपटपूणण / प्रतिरोधी आचरण 

संबंधी प्रकक्रया में सतंल ि िा, िो सेवा प्रदािा / बोलीदािा को प्रतिबंध लगाने के ऐसे आदशे के जारी होने की िारीख स े

(उपरोक्त प्रकक्रया के मामले में) प्रतिबंतधि ककया जाएगा।   

 

यकद बोलीदािा / सेवा प्रदािा यह समझिा ह ैऔर मानिा ह ैकक प्रतिबंध लगाने के ऐसे मामलों में, तनयोक्ता का तनणणय 

अंतिम बोलीदािा और सेवा प्रदािा पर बाध्यकारी होगा और जीसीसी और अन्य संतवदा दस्िावेजों में उतल्लतखि 

मध्यस्ििा खंड ककसी भी मुद्दे / इस मामले में उत्पन्न तववाद पर लागू नहीं होगा।  
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6.2.2  सावणजतनक क्षेत्र के तवभाग में सीपीएसई तववाद (एएमआरसीडी) के समाधान के तलए प्रशासतनक िंत्र के माध्यम 

से सावणजतनक क्षेत्र के उद्यम(मों) ििा लोक क्षेत्र उद्यम(मों) और सरकारी तवभाग(गों) के बीच परस् पर वातणतज्यक तववादों 

का तनपटान:           

   

कें द्रीय सावणजतनक क्षेत्र के उद्यम (सीपीएसई) और सीपीएसई और सरकारी तवभागों / संगठनों (रेलवे, आय कर, सीमा 

शुल्क और उत्पाद शुल्क तवभागों से संबंतधि तववादों को छोडकर) के बीच परस् पर वातणतज्यक संतवदा (संतवदाओं) के 

प्रावधानों की व् याख् या और प्रयोगों से संबंतधि ककसी तववाद या मिभेद के मामले में, ऐसे ककसी भी तववाद या मिभेद को 

ककसी भी पाटी द्वारा कदनांक 22.05.2018 के डीपीई ओएम सं.4(1)/2013-डीपीई (जीएम)/ एफटीएस-1835 में 

उतल्लतखि अनुसार एएमआरसीडी के माध्यम से उठाया जाएगा।    

 

6.3  अतधकार क्षते्र:         

        

6.3.1  संतवदा भारि में लागू कानूनों के अनुसार अतधशातसि और तनर्मणि की जाएगी। सेवा प्रदािा एिद्द्वारा संतवदा से उत्पन्न 

तववादों, कायों और कायणवातहयों के प्रयोजनों के तलए नई कदल्ली / कदल्ली में तस्िि न्यायालयों के क्षेत्रातधकार को स् वीकार 

करिा ह ैऔर इस बाि पर सहमति व् यक् ि करिा ह ैकक ऐसे तववादों, कायों और कायणवाही की सुनवाई और तनणणय लेने का 

तवतशष्ट क्षेत्रातधकार केवल नई कदल्ली/ कदल्ली के न्यायालयों को होगा।           

 

6.4  सतंवदा जारी रखना:                

 

इस ि्य के बावजूद कक तववाद (यकद कोई हों) का तनपटारा लंतबि है, यहां पार्टणयां इस संतवदा के अंिगणि प्रावधानों के 

अनुसार सेवाओं को अतधशातसि और तनष्पाकदि करिी रहेंगी। 
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पररतशष् ट-। 

भ्रष् टाचार / धोखाधडी / कपटपणूण / प्रतिरोधी आचरण 

के मामल ेमें कारणवाई के तलए प्रकक्रया  

 

क.  पररभाषाएं: 

 

क.1  "भ्रष्ट आचरण" का अिण चयन प्रकक्रया में या संतवदा तनष्पादन में कारणवाई को अनुतचि रूप से प्रभातवि करने के तलए प्रत्यक्ष 

या परोक्ष रूप से कोई मूल् यवान वस् िु दनेे का प्रस् िाव करना, दनेा, प्राि करन या आग्रह करने है। 

 

"भ्रष्ट आचरण" में ककसी गलिफहमी के तलए कोई भी चूक करना शातमल ह ैजो गुमराह करने या गुमराह करने का प्रयास 

कर सकिी ह ैिाकक तवत्तीय या अन्य लाभ प्राि ककया जा सके या दातयत्व से बचा जा सके। 

 

क.2  "धोखाधडी आचरण" का अिण है ककसी एजेंसी द्वारा या उसकी तमलीभगि से या उसके एजेंट द्वारा गलि िरीके से प्रस्िुि / 

जाली दस्िावेज और / या झूठी सूचना प्रस् िुि करना या ि्यों को छुपाना या संतवदा / आदशे के तनष्पादन के दौरान चयन 

प्रकक्रया को प्रभातवि करने के तलए धोखा दनेा। 

 

क.3  "बोलीदािाओं के बीच कपटपूणण आचरण (बोली प्रस् िुि करने से पहले या बाद में)" का अिण एक ऐसी योजना या व्यवस्िा से 

ह ैतजसे कृतत्रम गैर-प्रतिस्पधी स्िर पर बोली मूल् य स्िातपि करने ििा मुक्त और खुली प्रतिस्पधाण के लाभ से तनयोक्ता को 

वंतचि करने के तलए बनाया गया ह।ै 

 

क.4  "प्रतिरोधी आचरण" का अिण ह ैककसी एजेंसी या उसकी संपतत्त को ककसी एजेंसी की अनुतचि कारणवाइयों को प्रभातवि 

करने, ककसी भी जांच में बाधा डालने या खरीद प्रकक्रया की लेखा-परीक्षा को प्रभातवि करने के तलए ककसी भी एजेंसी या 

उसकी संपतत्त को प्रत् यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से नुकसान पहुचंाना या नुकसान पहुचंाने की धमकी दनेा। 

 

क.5  "बोलीदािा / सेवा प्रदािा" को यहां इसके बाद से "एजेंसी" के रूप में संदर्भणि ककया गया है 

 

क.6  "अपीलीय प्रातधकरण" का अिण तनदशेक (पररयोजनाओं) के अंिगणि कायण कें द्रों के तलए तनदशेक (तवत्त) और तनदशेक (बीडी) 

सतहि तनदशेकों की तनयोक्ता सतमति होगा। अन्य सभी मामलों के तलए तनदशेकों की सतमति में तनदशेक (तवत्त) और 

तनदशेक (पररयोजनाएं) शातमल होंगी। 

 

क.7  "सक्षम प्रातधकारी" का अिण वह प्रातधकरण होगा, जो एजेंसी/ एजेंतसयों से संबंतधि व्यवसाय के तनलंबन और एजेंसी / 

एजेंतसयों के साि व्यापार लेनदने पर प्रतिबंध लगाने के तलए अंतिम तनणणय लेने में सक्षम ह ैऔर संबंतधि "तनदशेक" होगा। 

 

क.8  "संबि एजेंसी" का अिण प्रतिबंतधि / तनलंतबि एजेंतसयों के प्रभावी प्रभाव के क्षेत्र से संबंतधि सभी पहलुओं से है। इसे 

तनधाणररि करने में, तनम्नतलतखि घटकों को ध्यान में रखा जाएगा:  
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(क)     क् या प्रबंधन सामान् य ह;ै 

(ख)    प्रबंधन में व् यापक तहस् सेदारी प्रतिबंतधि / तनलंतबि फमण के भागीदारों या तनदशेकों द्वारा धाररि होिी ह।ै   

(ग)  पयाणि या व् यापक शेयरों का स्वातमत्व प्रतिबंतधि / तनलंतबि एजेंसी द्वारा धाररि होिे हैं और इसके आधार पर 

इसे तनयंतत्रि ककया जािा ह।ै  

 

क.9   "जांच एजेंसी" का अिण एजेंसी / पाटी के आचरण की जांच करने के तलए गेल के ककसी भी तवभाग या इकाई से होगा और इसमें 

गेल का सिकण िा तवभाग, कें द्रीय जांच ब्यूरो, राज्य पुतलस या कें द्रीय या राज्य सरकार द्वारा स्िातपि कोई भी अन्य एजेंसी 

शातमल होगी, तजसे जांच करने का अतधकार है।       

 

ख  भ्रष्ट / धोखाधडी / कपटपणूण / प्रतिरोधी आचरण में सतंल ि बोलीदािाओं के तखलाफ कारणवाई।  

 

ख.1  बोतलयों के मलू्याकंन के दौरान पाई गई अतनयतमििाएं:      

         

यकद बोली प्रकक्रया / बोतलयों के मलू्यांकन चरण के दौरान कोई बोलीदािा भ्रष्ट/ धोखाधडी / कपटपूणण / प्रतिरोधी आचरण 

में संतल ि पाया जािा ह,ै िो ऐसे बोलीदािा की बोली रद्द कर दी जाएगी और उसकी बयाना रातश (ईएमडी) जब्ि कर ली 

जाएगी।  

 

इसके अलावा, ऐसी एजेंसी को प्रतिबंध आदशे के जारी होने की िारीख से नीचे पैरा ख 2.2 में तनर्दणष्ट अवतध के तलए गेल 

के साि भतवष्य में व्यवसाय करने के तलए प्रतिबंध लगा कदया जाएगा।  

 

ख.2   सतंवदा प्रदान करन ेके बाद पाई गई अतनयतमििाएं   

 

(i)     सतंवदा के तनष्पादन के दौरान: 

 

यकद कोई एजेंसी संतवदा के तनष्पादन के दौरान भ्रष्टाचार / धोखाधडी / कपटपूणण / प्रतिरोधी आचरण में संतल ि 

पाई जािी ह,ै िो एजेंसी को प्रतिबंध आदशे के जारी होने की िारीख से नीचे पैरा ख 2.2 में तनर्दणष्ट अवतध के 

तलए गेल के साि भतवष्य में व्यवसाय करने के तलए प्रतिबंध लगा कदया जाएगा।    

 

संबंतधि आदशे(शों) / संतवदा(संतवदाओं), जहां भ्रष्ट / धोखाधडी / कपटपूणण आचरण पाया जािा ह,ै को ईआईसी 

/ तनयोक् िा द्वारा ित्काल प्रभाव से तनलंतबि कर कदया जाएगा, तजसके द्वारा आपूर्िण / कायण/ सेवा और भुगिान 

आकद तनलंतबि कर कदया जाएगा। एजेंसी को प्रतिबंतधि करने के तलए कारणवाई शुरू की जाएगी। 

 

प्रकक्रया के पूरा होने के बाद, ऐसे आदशे(शों) / संतवदा (संतवदाओं), जहां यह तनष्कषण तनकाला जािा ह ैकक ऐसी 

अतनयतमििाएं हुई हैं और एजेंसी द्वारा ऐस े आदशे(शों) / संतवदा (संतवदाओं) के प्रत् यतु् िर में संतवदा-सह-

तनष् पादन बैंक गारंटी (सीपीबीजी) / सीपीएस जब् ि कर ली जाएगी। ठेकेदार द्वारा पहले ककए गए कायण के 
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तनष् पादन के कारण उसे दये रातश का भुगिान ठेकेदार को ककया जाएगा और यह रातश संतवदा की शिों के 

अधीन सेवा प्रदािा से दये ककसी भी रातश के समायोजन के अधीन होगी।  

 

ऐसे मामलों में कोई जोतखम और लागि प्रावधान लागू नहीं ककया जाएगा। 

 

(ii)  सतंवदा के तनष्पादन के बाद और दोष दयेिा अवतध (डीएलपी) / वारंटी / गारंटी अवतध के दौरान: 

 

यकद एजेंसी संतवदा के तनष्पादन के बाद और डीएलपी / वारंटी / गारंटी के दौरान भ्रष् टाचार / धोखाधडी / 

कपटपूणण / प्रतिरोधी आचरण में संतल ि पाई जािी ह,ै िो एजेंसी को प्रतिबंध आदशे के जारी होने की िारीख से 

नीचे पैरा ख 2.2 में तनर्दणष्ट अवतध के तलए गेल के साि भतवष्य में व्यवसाय करने के तलए प्रतिबंध लगा कदया 

जाएगा।    

 

इसके अलावा, ऐसे आदशे(शों)/ संतवदा (संतवदाओं) के तखलाफ एजेंसी द्वारा प्रस्िुि संतवदा-सह-तनष् पादन बैंक 

गारंटी (सीपीबीजी) / सीपीएस जब्ि कर ली जाएगी।    

 

(iii)    दोष दयेिा अवतध (डीएलपी) / वारंटी / गारंटी अवतध के समा ि होने के बाद  

 

यकद ककसी एजेंसी को दोषपूणण देयिा अवतध (डीएलपी) / वारंटी / गारंटी अवतध की समाति के बाद भ्रष्ट / 

धोखाधडी / कपटपूणण / प्रतिरोधी आचरण में संतल ि पाया जािा ह,ै िो एजेंसी को प्रतिबंध आदशे के जारी होन े

की िारीख से नीचे पैरा ख 2.2 में तनर्दणष्ट अवतध के तलए गेल के साि भतवष्य में व्यवसाय करने के तलए प्रतिबंध 

लगा कदया जाएगा।     

 

ख.2.2  प्रतिबधं लगान ेकी अवतध 

 

भ्रष्ट / धोखाधडी / कपटपूणण / प्रतिरोधी आचरण में संतल ि एजेंतसयों पर प्रतिबंध तनम् नानुसार लगाया जाएगा और उसकी 

गणना प्रतिबंध लगाने की िारीख से की जाएगी:  
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क्र.स.ं  तववरण प्रतिबधं आदशे जारी करन ेकी 

िारीख स ेप्रतिबधं लगान ेकी 

अवतध 

1 तनतवदा के बीईसी से संबंतधि गलि बयानी/ झूठी सूचना, लेककन तजससे चयन प्रकक्रया 

पर असर पडिा ह।ै 

 

उदाहरण के तलए, यकद कोई एजेंसी पीएसयू / सरकारी तवभाग, पररसमापन, कदवातलयापन 

आकद की होतलडे / प्रतिबंध सूची में नहीं होने की पुतष्ट करिी है, और बाद में इसके तवपरीि 

पाया जािा ह,ै िो ऐसी कारणवाई को इस श्रेणी में माना जाएगा। 

02 वषण 

2 भ्रष्ट / धोखाधडी (तनतवदा की बीईसी से संबंतधि) / कपटपूणण/ प्रतिरोधी आचरण  

 

03 वषण 

2.1 यकद कोई एजेंसी उन पर लगाए गए प्रतिबंधों के बावजूद बाद के मामलों में पुन: भ्रष्ट / 

धोखाधडी (तनतवदा की बीईसी से संबंतधि)/ कपटपूणण / प्रतिरोधी आचरण करिी ह,ै िो 

बार-बार अपराध की ऐसी तस्िति को अतधक गंभीरिा से तनपटाया जाना चातहए और 

प्रतिबंध लगाने की अवतध तनम् नानसुार होगी:  

  

  (i) एक बार दोहराने पर 7 वषण (पहले से दी गई 

अवतध के अतिररक्त) 

 

   

(vi) दो या दो से अतधक बार दोहराने पर 

15 वषण (पहले से दी गई 

अवतध के अतिररक्त) 

3 गेल द्वारा प्रदान की गई सामतग्रयों के अनतधकृि तनपटान में संतल ििा  7 वषण  

4 यकद तवके्रिा / ठेकेदार का कायण राष्ट्रीय सुरक्षा के तलए खिरा हो  15 वषण 

  

ग. अन्य चाल ूसतंवदाओं / तनतवदाओं पर प्रतिबधं लगान ेका प्रभाव 

 

ग.1  यकद ककसी एजेंसी पर प्रतिबंध लगाया जािा ह,ै िो ऐसी एजेंसी की मौजूदा तनतवदाओं / भावी तनतवदाओं पर तवचार नहीं 

ककया जाना चातहए।  

 

ग.2  ििातप, यकद ऐसी एजेंसी पहले से ही अन्य आदशे(शों) / संतवदा (संतवदाओं) को तनष्पाकदि कर रही ह,ै जहां कोई भ्रष्ट/ 

धोखाधडी / कपटपूणण / प्रतिरोधी आचरण नहीं तमलिा ह,ै िो एजेंसी को इसके पूरा होने िक कायण जारी रखने की अनुमति 

दी जानी चातहए और संतवदा में उतल्लतखि मूल कायणक्षेत्र को छोडकर आग ेतवस् िार नहीं ककया जाना चातहए।  
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ग.3  यकद तनतवदा के दौरान ककसी एजेंसी को प्रतिबंतधि सूची में रखा जािा ह ैऔर प्रकक्रयाधीन मामले में कोई अतनयतमििा 

नहीं पाई जािी ह ैिो: 

 

ग.3.1  पूछिाछ / बोली / तनतवदा जारी करने के बाद, लेककन िकनीकी बोली खोलने से पहले, एजेंसी द्वारा प्रस्िुि बोली को 

अनदखेा कर कदया जाएगा। 

 

ग.3.2  िकनीकी बोली खोलने के बाद, लेककन मूल्य बोली खोलने से पहले, एजेंसी की मूल्य बोली को खोला नहीं जाएगा 

और एजेंसी द्वारा प्रस्िुि बीजी / ईएमडी एजेंसी को वापस कर दी जाएगी। 

 

ग.3.3  मूल्य बोली खुलने के बाद, एजेंसी द्वारा बनाई गई बीजी / ईएमडी उसे वापस कर दी जएगी; एजेंसी के प्रस् िाव की अनदखेी 

कर दी जाएगी और इसका आग ेमूल्यांकन नहीं ककया जाएगा। यकद एजेंसी को उसी तनतवदा / अन्य तनतवदा में उतल् लतखि 

ि्यों के धोखाधडी / दरु्वणतनयोजन के तलए प्रतिबंतधि सूची में डाला जािा ह,ै और जहां दोषी एजेंसी न् यूनिम (एल 1) के 

रूप में उभरिी ह,ै िो ऐसी तनतवदा को भी रद्द कर कदया जाएगा और बोली कफर से आमंतत्रि की जाएगी।              

 

घ.     बोलीदािा को तनलतंबि करन ेकी प्रकक्रया   

घ.1  तनलंबन प्रारंभ करना  

 

ककसी भी एजेंसी / (एजेंतसयों) के साि व्यवसाय तनलंबन की कारणवाई िब शुरू की जाएगी जब  

 

(i)     कॉरपोरेट सिकण िा तवभाग, गेल उनके द्वारा जांच के दौरान मामले के संबंध में जुटाए गए ि्यों के आधार पर एजेंसी 

के तखलाफ तवतशष्ट ित्काल कारणवाई की तसफाररश करिा ह।ै   

(ii)    कॉपोरेट सिकण िा तवभाग, गेल जांच एजेंसी से प्रा ि इनपुट के आधार पर, एजेंसी के तखलाफ तवतशष्ट ित्काल 

कारणवाई की तसफाररश करिा है।  

(iii)    बोलीदािा / सेवा प्रदािा के गैर-तनष् पादन पर संतवदा / आदशे को समाि ककया जा सकिा ह।ै 

 

घ.2  तनलंबन प्रकक्रया:  

 

घ.2.1  तनलंबन का आदशे शुरुआि में छह महीने से अतधक की अवतध के तलए नहीं होगा ििा इसकी सूचना एजेंसी और कॉपोरेट 

सिकण िा तवभाग को भी दी जाएगी। एजेंसी को प्रतिबंतधि सूची में डालने संबंधी तनणाणयक तनणणय के छह महीने की 

अतधकिम सीमा िक लंतबि रहने की अवतध में इसे सक्षम प्रातधकारी के अनुमोदन से एक माह की अवतध िक के तलए 

बढाया जा सकिा ह।ै    

 

घ.2.2  तनलंबन की अवतध के दौरान, एजेंसी के साि कोई नया व्यापार समझौिा नहीं ककया जाएगा। 

 

घ.2.3  तनलंबन की अवतध की गणान एजेंसी के साि व्यापार पर प्रतिबंध लगाने के तलए पाररि अंतिम आदशे से की जाएगी। 
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घ.2.4  व्यापार लेनदने के तनलंबन संबंधी तनणणय की सूचना एजेंसी को भी दी जाएगी। 

 

घ.3  व्यापार के तनलंबन का प्रभाव:  

 

अन्य चालू / भतवष्य तनतवदाओं पर तनलंबन का प्रभाव तनम्नानुसार होगा: 

 

घ.3.1 जब िक एजेंसी का नाम तनलंबन सूची में रहिा ह ैिब िक एजेंसी से कोई पूछिाछ / बोली / तनतवदा पर तवचर नहीं ककया 

जाएगा। 

 

घ.3.2 यकद तनतवदा के दौरान एजेंसी को तनलंबन सूची में डाला जािा ह ैिो: 

 

घ.3.2.1 पूछिाछ / बोली / तनतवदा जारी करने के बाद, लेककन िकनीकी बोली खोलने से पहले, एजेंसी द्वारा प्रस्िुि बोली को 

अनदखेा कर कदया जाएगा। 

 

घ.3.2.2 िकनीकी बोली खोलने के बाद, लेककन मूल्य बोली खोलने से पहले, एजेंसी की मूल्य बोली को खोला नहीं जाएगा 

और एजेंसी द्वारा प्रस्िुि बीजी / ईएमडी एजेंसी को वापस कर दी जाएगी। 

 

घ.3.2.3 मूल्य बोली खुलने के बाद, एजेंसी द्वारा बनाई गई बीजी / ईएमडी उसे वापस कर दी जएगी; एजेंसी के प्रस् िाव की अनदखेी 

कर दी जाएगी और इसका आगे मूल्यांकन नहीं ककया जाएगा। यकद एजेंसी को उसी तनतवदा / अन्य तनतवदा में उतल् लतखि 

ि्यों के धोखाधडी / दरु्वणतनयोजन के तलए प्रतिबंतधि सूची में डाला जािा ह,ै और जहां दोषी एजेंसी न् यूनिम (एल 1) के 

रूप में उभरिी ह,ै िो ऐसी तनतवदा को भी रद्द कर कदया जाएगा और बोली कफर से आमंतत्रि की जाएगी।              

 

घ.3.3  तनष्पादन के अंिगणि मौजूदा संतवदा(एं) / आदशे जारी रहेंगे। 

 

घ.3.4  वस् िुओं, कायों, सेवाओं और परामशी सेवाओं की खरीद के तलए आमंतत्रि तनतवदाओं में यह प्रावधान है कक बोलीदािा यह 

वचनपत्र दगेा कक (i) न िे बोलीदािा  स् वयं और न ही उसकी संबि एजेंसी / (एजेंतसया)ं गेल या पेिोतलयम और प्राकृतिक 

गैस मंत्रालय की प्रतिबंतधि सूची में हैं, और (ii) बोलीदािा ककसी भी सरकारी तवभाग / सावणजतनक क्षेत्र द्वारा प्रतिबंतधि 

नहीं ह।ै  

 

च.  सक्षम प्रातधकारी के तनणणय के तखलाफ एफ अपील: 

 

च.1  एजेंसी सक्षम प्रातधकारी के आदशे के तखलाफ एजेंसी को प्रतिबंतधि सूची में रखने पर अपील दायर कर सकिी ह।ै अपील 

अपीलीय प्रातधकारी को दायर की जाएगी। ऐसी अपील प्रतिबंध लगाने के आदशे से एक माह के भीिर दी जाएगी।      
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च.2  अपीलीय प्रातधकारी अपील पर तवचार करेगी और उतचि आदशे पाररि करेगी, तजसे पाटी के साि-साि सक्षम प्रातधकारी 

को सूतचि ककया जाएगा।       

च.3    अपीलीय प्रातधकारी को अपील दायर करने के 45 कदनों के अंदर अपील प्रकक्रया पूरी की जानी चातहए। 

 

जहां-कहीं भी 'सत् यतनष् ठा समझौिा', जीसीसी और ‘भ्रष्ट / धोखाधडी / कपटपूणण/ प्रतिरोधी आचरण के मामले में कारणवाई 

की प्रकक्रया’ के संबंध में तवरोधाभास है, वहां ‘भ्रष्टाचार / धोखाधडी / कपटपूणण/ प्रतिरोधी आचरण के मामले में कारणवाई के 

तलए प्रकक्रया’ के प्रावधान लाग ूहोंगे।   
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पररतशष् ट 2  

 

तवके्रिा / आपरू्िणकिाणओं / ठेकेदारों / परामशणदािाओं के तनष् पादन की प्रकक्रया 

 

1.0 सामान्य 

 

तवके्रिाओं / आपूर्िणकिाणओं / ठेकेदारों / परामशणदािाओं (इसके बाद "सेवा प्रदािा" के रूप में संदर्भणि) के मूल्यांकन की 

प्रणाली और उनका तनष् पदन एक महत्वपूणण प्रकक्रया है और ककसी संगठन के प्रभावी क्रय और संतवदा कायण का समिणन करने 

के तलए महत्वपूणण ह।ै    

 

सभी भागीदार तवके्रिाओं / आपूर्िणकिाणओं / ठेकेदारों / परामशणदािाओं के तनष् पादन की गहन तनगरानी की जानी चातहए 

िाकक ककसी तवके्रिा से आपूर्िणयों की समय पर प्राति, परामशणदािा द्वारा समय पर कायण पूरा करना या तनधाणररि समापन 

अवतध के भीिर ठेकेदार द्वारा आदशे का पूरा तनष्पादन सुतनतिि ककया जा सके। पररयोजनाओं के समय पर तनष्पादन के 

तलए और प्रचलन संयंत्रों के संचालन और रखरखाव की आवश्यकिा को पूरा करने के तलए, यह आवश् यक ह ैकक आदशे को 

लागू करने या कायण दनेे से लेकर उसके समापन चरण िक संतवदाओं की तनगरानी की जाए और समय पर सुधारात्मक 

उपाय ककए जाएं।    

  

2.0    उद्देश्य 

 

तनष् पादन के मूल्यांकन का उद्देश्य तवश्वसनीय तवके्रिाओं / आपूर्िणकिाण / ठेकेदारों / परामशणदिाओं की पहचान करना ह ै

िाकक वे तनरंिर अपेक्षाओं और आवश्यकिाओं को पूरा कर सकें । 

 

इस प्रकक्रया का उद्देश्य गेल से जुडे तवके्रिाओं / आपूर्िणकिाण / ठेकेदारों / परामशणदिाओं के तनष् पादन की तनगरानी करने के 

तलए एक प्रणाली स्िातपि करना ह ै तजससे तवतभन्न पररयोजनाओं को समय पर पूरा करना और आपूर्िणयों की समय पर 

प्रात ि ककया जा सके, तजसमें सभी मामलों में पररचालन संयंत्रों और गुणवत्ता मानकों के प्रचालन एवं रखरखाव के तलए 

कायों और सेवाओं को पूरा करना शातमल ह।ै    

 

 

3.0  पिति                

 

i)  तनष् पादन दर डेटा शीट िैयार करना  

                 

7 लाख रुपए और उससे ऊपर के मूल्य वाले सभी आदशेों / संतवदाओं के तलए प्रत्येक तवके्रिा/ आपूर्िणकिाण / 

ठेकेदार/ परामशणदािा के तलए तनष् पादन दर डेटा शीट की तसफाररश की जािी ह।ै पररयोजनाओं और ओएंडएम 

से संबंतधि आदशेों / संतवदाओं के तलए इन डेटा शीटों को अलग से िैयार ककया जाना चातहए। तनष् पादन दर डेटा 

शीट िैयार करने के तलए फामेट, मापदडं, प्रकक्रया उत् िरदातयत् व का अलग-अलग उल् लेख ककया जािा ह।ै  
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ii)  तनष् पादन का माप    

               

डेटा शीट में पररभातषि मापदडंों के आधार पर, संबंतधि तवके्रिा / आपूर्िणकिाण / ठेकेदार / परामशणदािा के 

तनष् पादन की िदनुसार गणना और वगीकरण ककया जाएगा। पाटी के तनष् पादन की माप, कदए गए मापदडंों में 

न्यूनिम 60% अंक प्राि करने की उसकी क्षमिा होगी।  

 

iv) उपाय प्रारंभ करना:           

      

तनष् पादन की ग्रेहडंग के आधार पर, संबंतधि तवके्रिा / आपूर्िणकिाण / ठेकेदार / परामशणदािा के साि मामला 

उठाकर सुधारात्मक उपाय शुरू ककए जाएंगे। आग े और कारणवाई करने पर तनणणय लेने से पहले तवके्रिा / 

आपूर्िणकिाण / ठेकेदार / परामशणदािा की प्रतिकक्रया पर तवचार ककया जाएगा।   

 

iv)  सुधारात्मक उपाय का कायाणन्वयन:     

             

तवके्रिा / आपूर्िणकिाण / ठेकेदार / सलाहकार की प्रतिकक्रया के आधार पर पररयोजनाओं के संबंतधि अतभयंिा-

प्रभारी और/या ओएंडम के मामले में ओआईसी गेल के कारोबार से ऐसी पाटी को जारी रखने या जारी न रखने 

की तसफाररश करेगा।     

  

v) ओएंडएम के तलए मातलकाना / ओईएम आधार पर कदए गए आदशेों / संतवदाओं का मूल्यांकन ककया जाएगा और 

यकद आवश्यक हो, िो भतवष्य में सुधार के तलए सुधारात्मक कारणवाई की जाएगी।          

           

4.0  बतहष्करण:     

            

तनम्नतलतखि को तवके्रिाओं / आपूर्िणकिाणओं / ठेकेदारों / परामशणदािाओं के तनष् पादन के मूल्यांकन के दायरे से बाहर रखा 

जाएगा : 

 

i)  7 लाख रुपए के मूल्य से नीचे के आदशे / संतवदा  

ii)  एक-बारगी तवके्रिा / आपूर्िणकिाण / ठेकेदार / परामशणदािा।                  

iii)  तवतवध/प्रशासतनक मदों/ गैर-स्टॉक गैर-मूल्यांकन मदों के तलए आदशे।                

 

ििातप, संबंतधि अतभयंिा-प्रभारी / ओआईसी ऐसे मामलों की तनगरानी जारी रखेंगे िाकक ऐसे सभी मामलों में तवके्रिाओं 

/ आपूर्िणकिाणओं / ठेकेदारों / परामशणदािाओं के गैर-तनष् पादन के कारण पररयोजनाओं/ ओएंडएम संयंत्रों पर प्रभाव को कम 

ककया जा सके। 
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5.0  तवके्रिाओं/ आपरू्िणकिाणओं / ठेकेदारों / परामशणदािाओं के तनष् पादन की मलू्याकंन प्रकक्रया                

 

5.1    पररयोजनाओं के तलए 

 

i)  पररयोजनाओं के मामले में तवके्रिाओं / आपूर्िणकिाण / ठेकेदारों / परमशणदािों के तनष् पादन का मूल्यांकन ककसी भी 

पररयोजना को चालू करने के िुरंि बाद ककया जाएगा।                    

 

ii)  ककसी भी पररयोजना के चालू होने पर, ईआईसी (अतभयंिा-प्रभारी) / पररयोजना प्रभारी सभी आदशेों और 

संतवदाओं के तलए एक तनष् पादन दर डेटा शीट (प्रपत्र अनुलग्नक-1 पर) िैयार करेगा।                  

 

iii)  तनष् पादन दर के आधार पर, अतभयंिा-प्रभारी / पररयोजना प्रभारी द्वारा तनम्नतलतखि कारणवाई शुरू की 

जाएगी:   

              

क्र.स.ं तनष् पादन दर  कायण 

1 खराब  खराब तनष् पादन के तलए स्पष्टीकरण मांगें   

2 संिोषजनक  संिोषाजनक तनष् पादन के तलए स्पष्टीकरण मांग े 

3 अच्छा भतवष्य में तनष् पादन में सुधार करने के तलए संबंतधि व् यतक् ि को पत्र तलखें  

4 बहुि अच्छा आग ेकोई कारणवाई नहीं  

  

iv)  संबंतधि तवके्रिा/ आपूर्िणकिाण/ ठेकेदार/ परामशणदािा से प्रा ि उत्तर की जांच की जाएगी। संिोषजनक उत्तर 

के मामले में, संबंतधि व् यतक् ि को भतवष्य में तनष् पादन में सुधार करने के तलए पत्र तलखकर तनष् पादन दर डेटा 

शीट की कारणवाई पूरी की जानी चातहए।     

              

v)  यकद कोई उत्तर प्राि नहीं होिा ह ैया कदए गए कारण असंिोषजनक हैं, वहां तनम्नतलतखि कारणवाइयां करने की 

आवश्यकिा होिी ह:ै      

 

                  

क)  जहां तनष् पादन की दर "खराब" ह:ै 

 

ऐसे चूक करने वाले तवके्रिा / आपूर्िणकिाण / ठेकेदार / परामशणदािा को नीचे कदए गए अनुसार एक से 

िीन वषण की अवतध के तलए होतलडे पर रखने की तसफाररश करें: 
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(i)     गुणवत्ता के अलावा अन्य कारणों से खराब तनष् पादन: एक वषण 

(ii)    गुणवत्ता के आधार पर खराब तनष् पादन (यकद गुणवत्ता मापदंड के तखलाफ प्राि कोई भी अंक 

30 से कम ह)ै: दो वषण  

(iii)    खराब तनष् पादन के कारण संतवदा रद्द करना या संतवदा को हटाना, तजसके तलए तवके्रिा / 

आपूर्िणकिाण / ठेकेदार / परामशणदािा को पूण् िणया या बार-बार अपराध करने के तलए पूरी 

िरह से तजम्मेदार ठहराया जािा है: िीन वषण  

 

तवके्रिा / आपूर्िणकिाण / ठेकेदार / परामशणदािा का गैर-तनष् पादन, जो संतवदा / आदशे को समाि करन े

का कारण बनिा ह,ै ऐसे तवके्रिा / आपूर्िणकिाण / ठेकेदार / परामशणदािा के तनलंबन पर भी तवचार 

ककया जाना चातहए।   

 

(ख)  जहां तनष् पादन दर "संिोषजनक" ह:ै 

 

अपने तनष् पादन में सुधार करने के तलए ऐसे तवके्रिा / आपूर्िणकिाण / ठेकेदार / परामशणदािा को 

चेिावनी जारी करना।    

 

5.2  परामशणदािा कायों के तलए             

 

परामशी कायों की तनगरानी और मूल्यांकन उसी िरह ककया जाएगा जैसा पररयोजनाओं के तलए पैरा 5.1 में वर्णणि ह।ै 

 

5.3  संचालन और रखरखाव के तलए            

 

i)  संचालन और रखरखाव के मामले में तवके्रिाओं / आपूर्िणकिाणओं / ठेकेदारों / परामशणदािाओं के तनष् पादन का मूल्यांकन 

आदशे / संतवदा के तनष्पादन के िुरंि बाद ककया जाएगा।     

                

ii)  आदशेों के तनष्पादन के बाद प्रदशणन दर डेटा शीट (प्रपत्र अनुलग्नक-2 पर) को आडणर के तलए साइट सीएंडपी द्वारा िैयार 

ककया जाएगा और संबंतधि अतभयंिा-प्रभारी द्वारा संतवदा / सेवाओं के तलए िैयार ककया जाएगा। 

 

iii)  तनष् पादन दर के आधार पर, तनम्नतलतखि कारणवाई शुरू की जाएगी:                

 

क्र.स.ं तनष्पादन दर  कायण 

1 खराब  खराब तनष् पादन के तलए स्पष्टीकरण मांगें   

2 संिोषजनक  संिोषाजनक तनष् पादन के तलए स्पष्टीकरण मांगे  
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3 अच्छा भतवष्य में तनष् पादन में सुधार करने के तलए संबंतधि व् यतक् ि को पत्र तलखें  

4 बहुि अच्छा आग ेकोई कारणवाई नहीं  

  

iv)  संबंतधि तवके्रिा/ आपूर्िणकिाण/ ठेकेदार/ परामशणदािा से प्रा ि उत्तर की जांच की जाएगी। संिोषजनक उत्तर 

के मामले में, संबंतधि व् यतक् ि को भतवष्य में तनष् पादन में सुधार करने के तलए पत्र तलखकर तनष् पादन दर डेटा 

शीट की कारणवाई पूरी की जानी चातहए।     

              

v)  यकद कोई उत्तर प्राि नहीं होिा ह ैया कदए गए कारण असंिोषजनक हैं, वहां तनम्नतलतखि कारणवाइयां करने की 

आवश्यकिा होिी ह:ै     

 

क)  जहां तनष् पादन की दर "खराब" ह:ै 

 

ऐसे चूक करने वाले तवके्रिा / आपूर्िणकिाण / ठेकेदार / परामशणदािा को नीचे कदए गए अनुसार एक से िीन वषण 

की अवतध के तलए होतलडे पर रखने की तसफाररश करें: 

  

(i)     गुणवत्ता के अलावा अन्य कारणों से खराब तनष् पादन: एक वषण 

(ii)    गुणवत्ता के आधार पर खराब तनष् पादन (यकद गुणवत्ता मापदडं के तखलाफ प्राि कोई भी अंक 30 से कम 

ह)ै: दो वषण  

(iii)    खराब तनष् पादन के कारण संतवदा रद्द करना या संतवदा को हटाना, तजसके तलए तवके्रिा/ आपूर्िणकिाण / 

ठेकेदार / परामशणदािा को पूण् िणया या बार-बार अपराध करने के तलए पूरी िरह से तजम्मेदार 

ठहराया जािा ह:ै िीन वषण  

 

तवके्रिा / आपूर्िणकिाण / ठेकेदार / परामशणदािा का गैर-तनष् पादन, जो संतवदा / आदशे को समाि करने का 

कारण बनिा ह,ै ऐसे तवके्रिा / आपूर्िणकिाण / ठेकेदार / परामशणदािा के तनलंबन पर भी तवचार ककया जाना 

चातहए।   

 

(ख)  जहां तनष् पादन दर "संिोषजनक" ह:ै 

 

अपने तनष् पादन में सुधार करने के तलए ऐसे तवके्रिा / आपूर्िणकिाण / ठेकेदार / परामशणदािा को चेिावनी जारी 

करना।    

 

6.0  होलीडे पर रखी गई पार्टणयों की समीक्षा और बहाली  

 

6.1    ककसी तनतिि तनर्दणष्ट अवतध के तलए पाररि होतलडे का आदेश तनर्दणष्ट अवतध की समाति पर स्वि: तनरस्ि हो जाएगा और 

तनरसन के ककसी तवतशष्ट औपचाररक आदशे जारी करना आवश्यक नहीं होगा। 
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इसके अलावा, यकद तवके्रिा / आपूर्िणकिाण / ठेकेदार / परामशणदािा को गुणवत्ता के कारण होतलडे पर रखा जािा ह,ै और 

तवके्रिा / आपूर्िणकिाण / ठेकेदार / परामशणदािा की बहाली के बाद बोलीदािा के नया आदशे कदया जािा है, िो ऐसे आदशे 

की संबंतधि साइट द्वारा तनष्पादन चरण के दौरान उतचि रूप से तनगरानी की जाएगी।  

 

7.0  होतलडे का प्रभाव                

 

7.1    यकद ककसी तवके्रिा / आपूर्िणकिाण / ठेकेदार / परामशणदािा को होतलडे पर रखा जािा ह,ै िो ऐसे तवके्रिा/ आपूर्िणकिाण / ठेकेदार 

/ परामशणदािा को मौजूदा तनतवदाओं / भावी तनतवदाओं में तवचार नहीं ककया जाएगा।    

  

7.2    ििातप, यकद ऐसा तवके्रिा / आपूर्िणकिाण / ठेकेदार / परामशणदािा पहले से ही ककसी भी अन्य आदशे/ संतवदा को तनष्पाकदि कर 

रहा ह ैऔर प्रासंतगक तनष् पादन के संदभण में उनका तनष् पादन संिोषजनक ह,ै िो संतवदा में उतल् लतखि मलू कायणक्षेत्र के तलए 

ऐसी प्रासंतगकिा को छोडकर आग े कायण क तवस् िार ककए तबना इसे पूरा होने िक जारी रखने की अनुमति दी जानी 

चातहए। ऐसे मामले में सीपीबीजी को जब्ि नहीं ककया जाएगा और भुगिान संबंतधि संतवदा के प्रावधानों के अनुसार ककया 

जाएगा। ििातप, यह संतवदा की अन्य तनबंधन एवं शिें पूवाणग्रह के तबना होंगी।  

 

7.3.  अन्य चल रही तनतवदाओं पर प्रभाव: 

 

7.3.1  पूछिाछ / बोली / तनतवदा जारी करने के बाद, लेककन िकनीकी बोली खोलने से पहले, पाटी द्वारा प्रस्िुि बोली को 

अनदखेा कर कदया जाएगा।       

      

7.3.2   िकनीकी बोली खोलने के बाद, लेककन मूल्य बोली खोलने से पहले, एजेंसी की मूल्य बोली को खोला नहीं जाएगा 

और एजेंसी द्वारा प्रस्िुि बीजी / ईएमडी एजेंसी को वापस कर दी जाएगी। 

 

7.3.3   मूल्य बोली खुलने के बाद, एजेंसी द्वारा बनाई गई बीजी / ईएमडी उसे वापस कर दी जएगी; एजेंसी के प्रस् िाव की अनदखेी 

कर दी जाएगी और इसका आगे मूल्यांकन नहीं ककया जाएगा। यकद दोषी एजेंसी न् यूनिम (एल 1) के रूप में उभरिी है, िो 

ऐसी तनतवदा को भी रद्द कर कदया जाएगा और बोली कफर से आमंतत्रि की जाएगी।              

   

 8.0  प्रकक्रया के अनुसार तवके्रिा / आपूर्िणकिाण / ठेकेदार / परामशणदािा को होतलडे पर रखिे हुए, धाररिा कंपनी, सहायक 

कंपनी, संयुक्त उद्यम, संबि कंपतनयों, दोषी तवके्रिा / आपूर्िणकिाण / ठेकेदार / परामशणदािा के ग्रूप तडतवजन को होतडडे 

सूचनी में डालने पर तवचार नहीं ककया जाएगा।   

             

होतलडे पर रखे गए ककसी बोलीदािा को होतलडे की अवतध के दौरान नए तनतवदा में पररसंघा मागण के माध्यम से बोली 

लगाने की अनुमति नहीं दी जाएगी। 
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9.0  यकद कोई असफल बोलीदािा ककसी खरीद प्रकक्रया में तवलंब करने या उसमें बाधा पहुचंाने की मंशा से तनतवदा प्रकक्रया के 

तखलाफ कोई अडचन डालने, िुच् छ या दभुाणवनापूणण तशकायि करिा है, और यकद ऐसी तशकायि अडचन डालने, िुच् छ या 

दभुाणवनापूणण तशकायि सातबि होिी ह ैिो ऐसे बोलीदािा को छह महीने की अवतध के तलए होतलडे पर रखा जाएगा।       

   

        

 

10.    सक्षम प्रातधकारी के तनणणय के तखलाफ अपील: 

 

(क)    पाटी हॉतलडे सूची में डालने के सक्षम प्रातधकारी के आदशे के तखलाफ अपील दायर कर सकिी ह।ै अपील अपीलीय 

प्रातधकारी को दायर की जाएगी। ऐसी अपील होतलडे आदशे के प्राि होने के एक माह के अंदर की जाएगी।  

 

(ख)    अपीलीय प्रातधकारी अपील पर तवचार करेगा और उपयुक्त आदशे पाररि करेगा तजसे पाटी और सक्षम प्रातधकारी 

को सूतचि ककया जाएगा। 

 

(ग)    अपीलीय प्रातधकारी के समक्ष अपील दायर करने के 45 कदनों के अंदर अपील प्रकक्रया पूरी की जाएगी। 

 

(घ)    "अपीलीय प्रातधकारी" का अिण तनदशेकों की सतमति से ह ैतजसमें तनदशेक (पररयोजनाओं) के अंिगणि कायण कें द्रों के 

तनदशेक (तवत्त) और तनदशेक (बीडी) शातमल होंगे। अन्य सभी मामलों के तलए तनदशेकों की सतमति में 

तनदशेक (तवत्त) और तनदशेक (पररयोजनाएं) शातमल होंगे। 

 

11.   दोषी बोलीदािा  

 

यकद मूल् य बोली खुलने के बाद, सबसे कम मूल्यांकन बोलीदािा (एल1) को बोली लगाने में उसके द्वारा की गई ककसी त्रुरट 

या बोली वापस लेने या बोली में सुधार करने या ककसी भी कायणकाल की अवतध में तभन्निा लाने के तलए कायण नहीं कदया 

जािा ह,ै िो गेल बोलीदािा द्वारा जमा कराई गई ईएमडी को जब्ि कर लेगा और ऐसे बोलीदािाओं को समान कायण(कायों) 

/ मद (मदों) की पुन: तनतवदा में भाग लेने से वंतचि कर कदया जाएगा। 

 

इसके अलावा, ऐसे बोलीदािा को उतचि प्रकक्रया के बाद छह महीने की अवतध के तलए होतलडे पर रखा जाएगा। 

 

12.    यकद सरकारी तवभाग गेल के संज्ञान में यह लािा ह ैकक ककसी पाटी ने गेल से एकतत्रि जीएसटी सेवा को सरकार को जमा 

नहीं ककया ह,ै िो पाटी को उतचि प्रकक्रया का पालन करने के बाद छह महीने की अवतध के तलए होतलडे पर रखा जाएगा। 
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अनुलग् नक-1 

 

गेल (इंतडया) तलतमटेड  

तनष्पादन दर डेटा शीट  

 (पररयोजनाओं / परामशी कायों के तलए) 

 

i)  पररयोजना / कायण कें द्र                                 : 

 

ii)  आदेश / संतवदा संख्या और िारीख                          : 

 

iii)  मद कायों / कायों का संतक्षि तववरण                         : 

 

iv)  आदेश / संतवदा मूल्य (रुपए)                               : 

 

v)   तवके्रिा / आपूर्िणकिाण/ ठेकेदार / परमशणदािा         : 

 

vi)  संतवदागि तडलीवरी / समापन अनुसूची                 : 

 

vii)  वास्ितवक प्रदानगी / समापन िारीख                   : 

  

तनष् पादन मापदंड  प्रदानगी / समापन तनष् पादन  गुणवत्ता तवश्वसनीयिा कुल  

   तनष् पादन तनष् पादन #   

अतधकिम अंक 40 40 20 100 

आवंरटि अंक         

रट पणी: 

रटपणी (यकद कोई हो)                             

                              तनष्पादन दर (**)              

 

रट पणी: 

(#)  तवके्रिा / आपूर्िणकिाण/ ठेकेदार / परमशणदािा, जो संतवदा भुगिान अवतध के बाद तवत्तीय सहायिा या तवचलन की मांग करिे हैं 

या तवत्तीय बाधाओं के कारण उप-तवके्रिा / उप-ठेकेदार से प्रत्यक्ष भुगिान मांगिे हैं, िो उन् हें तवश्वसनीयिा तनष् पादन के तवरुि 

'शून् य' अंक आवंरटि ककया जाना चातहए।  

(*)  अंकों का आवंटन संलग्न तनदेशों के अनुसार होना चातहए 

(**)  तनष् पादन दर को तनम्नानुसार वगीकृि ककया जाएगा:   

 

क्र.स.ं रेंज (अकं) दर अतधकृि हस्िाक्षरकिाण  

के हस्िाक्षर 

 1 60 और उससे कम खराब   
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2 61-75 संिोषजनक  नाम: 

3 76-90 अच्छा  

4 90 से अतधक बहुि अच्छा पदनाम:  

अकंों के आवटंन के तलए तनदशे 

 

1. अंक तनम्नानुसार आवंरटि ककए जाएंग:े 

 

1.1  प्रदानगी / समापन तनष् पादन  40 अकं 

 प्रदानगी अवतध/ समापन अनसुचूी  सिाह में तवलबं  अकं  

    

 क) 3 महीने िक सीडीडी से पहले 40 

  4 सिाह िक तवलंब 35 

  8 सिाह िक तवलंब 30 

  10 सिाह िक तवलंब 25 

  12 सिाह िक तवलंब 20 

  16 सिाह िक तवलंब 15 

  16 सिाह से अतधक  0 

    

 ख) 3 महीने से अतधक  सीडीडी से पहले 40 

  4 सिाह िक तवलंब 35 

  8 सिाह िक तवलंब 30 

  10 सिाह िक तवलंब 25 

  16 सिाह िक तवलंब 20 

  20 सिाह िक तवलंब 15 

  24 सिाह िक तवलंब 10 

  24 सिाह से अतधक  0 

    

1.2 गणुवत्ता तनष् पादन   40 अकं 

 सामान्य मामलों के तलए: कोई दोष / कोई तवचलन / कोई तवफलिा नहीं: 40 अंक 

 i) अस्वीकृति / दोष सामान् य मामलों के तलए कुल गुणवत् िा की िुलना में 

स् वीकायण गुणवत् िा के तलए यिानुपाि आधार पर 

आवंरटि ककए जाने वाले अंक  

10 अंक 



सेवाएं की खरीद के लिए संववदा की सामान्य शतें [संशोधन.0] 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 ii) जब गुणवत् िा असफलिा से  प्रणाली 

एकीकरण और प्रणाली की सुरक्षा के 

तलए खिरा हो।  

गंभीर प्रकृति की तवफलिा 0 अंक 

मध्यम प्रकृति 5 अंक 

कम गंभीर प्रकृति 10-25 

अंक 

 iii) तवचलन की संख्या 1. कोई तवचलन नहीं 5 अंक 

  2. तवचलन की संख्या <2 2 अंक 

    3. तवचलन की संख्या >2 0 अंक 

 

 

1.3  तवश्वसनीयिा तनष् पादन   20 अकं 

   

क.  कायों / सतंवदाओं के तलए  

i) आदशे स्वीकृति, करार, पीबीजी, ड्राइंग और अन्य दस्िावेज समय से प्रस् िुि करना   4 अंक 

ii) संतवदा के  अनुसार और समय से संसाधन जुटाना 4 अंक 

iii) जांच-सूची हबंदओुं का पररसमापन  4 अंक 

iv) सांतवतधक और एचएस एंड ई आवश्यकिाओं का अनुपालन 

या 

परामशणदािा कायों के मामले में अनुमान / तडजाइन / ड्राइंग आकद की तवश्वसनीयिा 

4 अंक 

v) अतिररक्त, प्रतिस् िातपि और एएचआर वस्िुओं के तलए समय पर अनुमान और अन्य दस्िावेज प्रस् िुि 

करना 

4 अंक 

ख.  आपरू्िण के तलए   

i) आदशे स्वीकृति, पीबीजी, ड्रांग और अन्य दस्िावेजों को समय से प्रस् िुि करना  5 अंक 

ii) तबक्री सेवा के बाद / वारंटी मरम्मि और / या पूछिाछ / सलाह (मूल्यांकन अवतध िक) के तलए 

तशकायिों और अनुरोधों पर कारणवाई करना  

5 अंक 

iii) आईएसओ जैसे मानकों के तलए तवतभन्न पत्राचार और अनुरूपिा पर प्रतिकक्रया  5 अंक 

iv) आपूर्िण के समय जांच प्रमाणपत्र सतहि सभी आवश्यक दस्िावेजों को प्रस् िुि करना 5 अंक 
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अनलुग् नक- 2 

 

गेल (इंतडया) तलतमटेड  

तनष्पादन दर डेटा शीट  

 (ओएंडएम के तलए) 

 

i)  स् िान                                  : 

 

ii)  आदेश / संतवदा संख्या और िारीख                           : 

 

iii)  मद कायों / कायों का संतक्षि तववरण                         : 

 

iv)  आदेश / संतवदा मूल्य (रुपए)                               : 

 

v)   तवके्रिा / आपूर्िणकिाण/ ठेकेदार / परमशणदािा         : 

 

vi)  संतवदागि तडलीवरी / समापन अनुसूची                 : 

 

vii)  वास्ितवक प्रदानगी / समापन िारीख                   : 

  

तनष् पादन मापदंड  प्रदानगी  तनष् पादन  गुणवत्ता तवश्वसनीयिा कुल  

   तनष् पादन तनष् पादन #   

अतधकिम अंक 40 40 20 100 

आवंरटि अंक (*)          

रटपणी (यकद कोई हो)                             

                              तनष्पादन दर (**)              

 

रट पणी: 

(#)  तवके्रिा / आपूर्िणकिाण/ ठेकेदार / परमशणदािा, जो संतवदा भुगिान अवतध के बाद तवत्तीय सहायिा या तवचलन की मांग करिे हैं 

या तवत्तीय बाधाओं के कारण उप-तवके्रिा / उप-ठेकेदार से प्रत्यक्ष भुगिान मांगिे हैं, िो उन् हें तवश्वसनीयिा तनष् पादन के तवरुि 

'शून् य' अंक आवंरटि ककया जाना चातहए।  

(*)  अंकों का आवंटन संलग्न तनदेशों के अनुसार होना चातहए 

(**)  तनष् पादन दर को तनम्नानुसार वगीकृि ककया जाएगा:   

 

क्र.स.ं रेंज (अकं) दर अतधकृि हस्िाक्षरकिाण  

के हस्िाक्षर 

 1 60 और उससे कम खराब   



सेवाएं की खरीद के लिए संववदा की सामान्य शतें [संशोधन.0] 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

अस्वीकरण: व्याख्या और कानूनी पहलुओं के तलए अंग्रेजी और उसके हहदंी अनुवाद में ककसी भी तवसंगति के मामले में, अंग्रेजी संस्करण मान्य होगा। 

                                                                   Page No. 66 
जारी करने की तिति: अगस्ि 2018                                   दस्िावेज़ तनयंत्रण संख्या: गेल/सीएंडपी/जीसीसी- सेवाएं-0009/संशोधन.0 

                                          
 

 

2 61-75 संिोषजनक  नाम: 

3 76-90 अच्छा  

4 90 से अतधक बहुि अच्छा पदनाम:  
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अकंों के आवटंन के तलए तनदशे (ओएंडएम के तलए) 

1. अंक तनम्नानुसार आवंरटि ककए जाएंगे: 

 

1.1  प्रदानगी / समापन तनष् पादन  40 अकं 

 प्रदानगी अवतध/ समापन अनसुचूी  सिाह में तवलबं  अकं  

    

 क) 3 महीने िक सीडीडी से पहले 40 

  4 सिाह िक तवलंब 35 

  8 सिाह िक तवलंब 30 

  10 सिाह िक तवलंब 25 

  12 सिाह िक तवलंब 20 

  16 सिाह िक तवलंब 15 

  16 सिाह से अतधक  0 

    

 ख) 3 महीने से अतधक  सीडीडी से पहले 40 

  4 सिाह िक तवलंब 35 

  8 सिाह िक तवलंब 30 

  10 सिाह िक तवलंब 25 

  16 सिाह िक तवलंब 20 

  20 सिाह िक तवलंब 15 

  24 सिाह िक तवलंब 10 

  24 सिाह से अतधक  0 

    

1.2 गणुवत्ता तनष् पादन   40 अकं 

 सामान्य मामलों के तलए: कोई दोष / कोई तवचलन / कोई तवफलिा नहीं: 40 अंक 

 

 i) अस्वीकृति / दोष सामान् य मामलों के तलए कुल गुणवत् िा की िुलना में 

स् वीकायण गुणवत् िा के तलए यिानुपाि आधार पर 

आवंरटि ककए जाने वाले अंक  

10 अंक 

 ii) जब गुणवत् िा असफलिा से  प्रणाली 

एकीकरण और प्रणाली की सुरक्षा के 

गंभीर प्रकृति की तवफलिा 0 अंक 

मध्यम प्रकृति 5 अंक 



सेवाएं की खरीद के लिए संववदा की सामान्य शतें [संशोधन.0] 
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तलए खिरा हो।  कम गंभीर प्रकृति 10-25 अंक 

 iii) तवचलन की संख्या 1. कोई तवचलन नहीं 5 अंक 

  2. तवचलन की संख्या <2 2 अंक 

    3. तवचलन की संख्या >2 0 अंक 

1.3  तवश्वसनीयिा तनष् पादन   20 अकं 

   

क.  कायों / सतंवदाओं के तलए  

i) आदशे स्वीकृति, करार, पीबीजी, ड्राइंग और अन्य दस्िावेज समय से प्रस् िुि करना   4 अंक 

ii) संतवदा के  अनुसार और समय से संसाधन जुटाना 4 अंक 

iii) जांच-सूची हबंदओुं का पररसमापन  4 अंक 

iv) सांतवतधक और एचएस एंड ई आवश्यकिाओं का अनुपालन 

या 

परामशणदािा कायों के मामले में अनुमान / तडजाइन / ड्राइंग आकद की तवश्वसनीयिा 

4 अंक 

v) अतिररक्त, प्रतिस् िातपि और एएचआर वस्िुओं के तलए समय पर अनुमान और अन्य दस्िावेज प्रस् िुि 

करना 

4 अंक 

ख.  आपरू्िण के तलए   

i) आदशे स्वीकृति, पीबीजी, ड्रांग और अन्य दस्िावेजों को समय से प्रस् िुि करना  5 अंक 

ii) तबक्री सेवा के बाद / वारंटी मरम्मि और / या पूछिाछ / सलाह (मूल्यांकन अवतध िक) के तलए 

तशकायिों और अनुरोधों पर कारणवाई करना  

5 अंक 

iii) आईएसओ जैसे मानकों के तलए तवतभन्न पत्राचार और अनुरूपिा पर प्रतिकक्रया  5 अंक 

iv) आपूर्िण के समय जांच प्रमाणपत्र सतहि सभी आवश्यक दस्िावेजों को प्रस् िुि करना 5 अंक 

 

  

 


